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Privacyverklaring Recreatiepark De Boshoek
Versie: september 2026
1. Wie zijn wij?
Recreatiepark De Boshoek respecteert uw privacy en verwerkt persoonsgegevens zorgvuldig en in overeenstemming met de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).
Verwerkingsverantwoordelijke
Recreatiecentrum De Boshoek
Harremaatweg 34
3781 NJ Voorthuizen
KvK: 09033874
E-mail: info@deboshoek.nl
Telefoon: 0342 471 297
Website: www.deboshoek.nl
Voor vragen over privacy of de verwerking van persoonsgegevens kunt u contact opnemen via feedback@deboshoek.nl.
2. Welke persoonsgegevens verwerken wij?
Afhankelijk van uw contact met De Boshoek kunnen wij de volgende persoonsgegevens verwerken:
· Naam- en adresgegevens
· E-mailadres
· Telefoonnummer
· Geboortedatum
· Reserverings- en verblijfsgegevens
· Gegevens van medereizigers voor zover noodzakelijk voor de reservering
· Betalings- en factuurgegevens
· Kentekengegevens indien noodzakelijk voor toegang of dienstverlening
· Correspondentie met onze medewerkers
· Gastvoorkeuren en interesses
· Beoordelingen, reviews en feedback
· IP-adres
· Browser- en apparaatgegevens
· Cookiegegevens
· Overige gegevens die u vrijwillig verstrekt
Wij verwerken geen bijzondere persoonsgegevens tenzij dit noodzakelijk is voor onze dienstverlening, wettelijk verplicht is of door u vrijwillig wordt verstrekt.
3. Waarom verwerken wij uw persoonsgegevens?
Uitvoering van de overeenkomst
Wij verwerken persoonsgegevens voor:
· Het maken en beheren van reserveringen
· In- en uitcheckprocedures
· Klantenservice
· Facturatie en betalingen
· Het leveren van geboekte diensten
Wettelijke verplichtingen
Wij verwerken persoonsgegevens om te voldoen aan wettelijke verplichtingen, waaronder fiscale en administratieve bewaarplichten.
Gerechtvaardigd belang
Wij hebben een gerechtvaardigd belang bij:
· Het beveiligen van onze systemen en eigendommen
· Fraudepreventie
· Bedrijfscontinuïteit
· Gasttevredenheidsonderzoeken
· Verbetering van onze dienstverlening
· Analyse van websitegebruik
· Marketing richting bestaande gasten voor vergelijkbare diensten
Toestemming
Wanneer toestemming wettelijk vereist is, vragen wij deze vooraf. Dit geldt bijvoorbeeld voor bepaalde marketingcookies of marketingcommunicatie aan personen die geen klantrelatie met ons hebben.
U kunt uw toestemming altijd intrekken.
4. Op welke grondslagen verwerken wij persoonsgegevens?
Wij verwerken persoonsgegevens uitsluitend wanneer hiervoor een wettelijke grondslag bestaat:
· Uitvoering van een overeenkomst
· Wettelijke verplichting
· Gerechtvaardigd belang
· Toestemming
5. Nieuwsbrieven en marketing
Wij kunnen u informeren over nieuws, acties en aanbiedingen van De Boshoek.
Wanneer daarvoor toestemming vereist is, zullen wij deze vooraf vragen.
Iedere nieuwsbrief bevat een afmeldmogelijkheid. U kunt zich daarnaast altijd afmelden via marketing@deboshoek.nl.
6. Met wie delen wij persoonsgegevens?
Wij verstrekken persoonsgegevens uitsluitend wanneer dit noodzakelijk is voor onze dienstverlening of wanneer wij daartoe wettelijk verplicht zijn.
Categorieën ontvangers kunnen zijn:
· Reserverings- en propertymanagementsystemen, waaronder Booking Experts
· Betaaldienstverleners
· IT-dienstverleners
· Hostingproviders
· Microsoft 365-diensten
· Marketing- en e-mailplatforms
· Accountants en financiële dienstverleners
· Juridische adviseurs
· Overheidsinstanties indien wettelijk verplicht
Met partijen die persoonsgegevens namens ons verwerken sluiten wij waar nodig een verwerkersovereenkomst.
Wij verkopen persoonsgegevens nooit aan derden.
7. Internationale doorgifte
Sommige van onze leveranciers verwerken persoonsgegevens buiten de Europese Economische Ruimte (EER).
Wanneer persoonsgegevens buiten de EER worden verwerkt, zorgen wij voor passende waarborgen conform de AVG, zoals:
· Een adequaatheidsbesluit van de Europese Commissie;
· Standard Contractual Clauses (SCC's);
· Aanvullende technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen.
8. Microsoft 365
Voor e-mail, documentopslag, samenwerking en informatiebeveiliging maken wij gebruik van Microsoft 365.
Persoonsgegevens kunnen daarbij worden verwerkt binnen de door Microsoft aangeboden dienstverlening, overeenkomstig de geldende Europese privacywetgeving en contractuele privacywaarborgen.
9. Booking Experts
Reserveringen, gastcommunicatie en onderdelen van onze dienstverlening worden verwerkt via het reserveringssysteem Booking Experts.
Booking Experts verwerkt persoonsgegevens namens De Boshoek op basis van contractuele afspraken en, waar vereist, een verwerkersovereenkomst.
10. Cookies
Onze website maakt gebruik van cookies en vergelijkbare technieken.
Wij gebruiken:
· Functionele cookies
· Analytische cookies
· Marketingcookies
Voor zover wettelijk vereist vragen wij vooraf toestemming.
Meer informatie vindt u in onze afzonderlijke cookieverklaring.
11. Cameratoezicht
Op verschillende locaties binnen Recreatiepark De Boshoek wordt gebruikgemaakt van cameratoezicht.
Het cameratoezicht heeft als doel:
· de veiligheid van gasten en medewerkers;
· de bescherming van eigendommen;
· het voorkomen van diefstal, fraude en vandalisme;
· ondersteuning bij incidentonderzoek.
Cameratoezicht is zichtbaar en onzichtbaar.
Camerabeelden worden in beginsel maximaal 14 dagen bewaard, tenzij een incident aanleiding geeft om beelden langer te bewaren voor onderzoek of juridische afhandeling.
Toegang tot camerabeelden is beperkt tot daartoe geautoriseerde personen.
12. Minderjarigen
Onze diensten zijn niet bedoeld voor zelfstandig gebruik door kinderen jonger dan 16 jaar.
Persoonsgegevens van minderjarigen verwerken wij uitsluitend via ouders, verzorgers of wettelijke vertegenwoordigers, tenzij de wet anders bepaalt.
Indien wij constateren dat persoonsgegevens van minderjarigen zonder vereiste toestemming zijn verstrekt, zullen wij deze verwijderen.
13. Hoe lang bewaren wij persoonsgegevens?
Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk voor het doel waarvoor zij zijn verzameld.
	Categorie
	Bewaartermijn

	Financiële administratie
	7 jaar

	Reserveringsgegevens
	7 jaar

	Contactformulier
	2 jaar

	Sollicitatiegegevens
	Maximaal 4 weken na afronding procedure of langer met toestemming

	Nieuwsbriefgegevens
	Tot uitschrijving

	Klachtenregistratie
	2 jaar

	Camerabeelden
	Maximaal 28 dagen tenzij incident

	Websiteanalyse
	Maximaal 26 maanden


Wanneer wettelijke verplichtingen een langere bewaartermijn voorschrijven, houden wij die termijn aan.
14. Beveiliging
Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te beschermen tegen verlies, misbruik, onbevoegde toegang, wijziging of openbaarmaking.
Voorbeelden hiervan zijn:
· Versleutelde verbindingen (TLS/SSL)
· Toegangsbeheer
· Multifactor-authenticatie waar mogelijk
· Logging en monitoring
· Back-up- en herstelprocedures
· Beveiligingsmaatregelen binnen Microsoft 365
· Regelmatige evaluatie van beveiligingsmaatregelen
15. Datalekken
Indien sprake is van een beveiligingsincident of datalek handelen wij conform de AVG.
Wanneer noodzakelijk melden wij een datalek bij de Autoriteit Persoonsgegevens en informeren wij betrokkenen.
16. Uw rechten
U heeft het recht om:
· Uw persoonsgegevens in te zien
· Uw gegevens te laten corrigeren
· Uw gegevens te laten verwijderen
· De verwerking te beperken
· Bezwaar te maken tegen verwerking
· Uw gegevens over te dragen (dataportabiliteit)
· Eerder gegeven toestemming in te trekken
Verzoeken kunnen worden ingediend via feedback@deboshoek.nl.
Wij reageren in beginsel binnen één maand.
17. Klachten
Wanneer u niet tevreden bent over de wijze waarop wij omgaan met uw persoonsgegevens, verzoeken wij u eerst contact met ons op te nemen via feedback@deboshoek.nl
Daarnaast heeft u het recht een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens via https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl.
18. Wijzigingen
Wij kunnen deze privacyverklaring wijzigen.
De meest actuele versie wordt altijd gepubliceerd op onze website. De datum bovenaan deze privacyverklaring geeft aan wanneer de verklaring voor het laatst is bijgewerkt.
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