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ALGEMENE VOORWAARDEN

Regels voor uw boeking en voor een prettig verblijf op ons park

Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op uw boeking van een kampeerplaats en op het gebruik van de
faciliteiten van EuroParcs. Deze Algemene Voorwaarden bestaan uit drie delen: de RECRON-voorwaarden, de
EuroParcs boekingsvoorwaarden en het Parkreglement. Door een boeking te maken bij EuroParcs, stemt u in met
deze Algemene Voorwaarden. EuroParcs wijst alle algemene voorwaarden waarnaar u verwijst of die door u worden
gebruikt, van de hand. We verzoeken u vriendelijk van deze regels kennis te nemen en uw medewerking te verlenen
aan de naleving ervan. Waar wordt gesproken over 'hij/fhem/zijn’', kan ook 'zij/haar/hen’ worden gelezen.

RECRON-VOORWAARDEN

EuroParcs is aangesloten bij HISWA-RECRON, een ondernemersorganisatie van bedrijven in de watersport en
recreatie die de belangen van deze bedrijven behartigen op regionaal, nationaal en internationaal niveau
(hiswarecron.nl). De RECRON-voorwaarden zijn opgesteld in samenwerking met de ANWB en de Consumentenbond.
Deze RECRON-voorwaarden kunnen aangesloten leden gebruiken. Hierdoor bestaat voor zowel EuroParcs als de
gasten duidelijkheid over betaling, annulering en aansprakelijkheid.

EuroParcs dient zich aan de RECRON-voorwaarden te houden. Mocht zich onverhoopt een probleem voordoen waar
u en EuroParcs samen niet uitkomen, dan kunt u terecht bij de Geschillencommissie Recreatie. Hoe te handelen kunt
u lezen in deze RECRON-voorwaarden.

De RECRON-voorwaarden zijn op alle bij HISWA-RECRON aangesloten bedrijven hetzelfde. EuroParcs heeft echter
eigen aanvullende regels omtrent de boeking en het verblijf die zijn vastgelegd in de EuroParcs boekingsvoorwaarden
en in het Parkreglement.

EUROPARCS BOEKINGSVOORWAARDEN
Deze voorwaarden zijn een aanvulling op voornoemde RECRON-voorwaarden en zien toe op de boeking, wijziging,
betaling en borg.

PARKREGLEMENT

Om met elkaar op een zo plezierig en veilig mogelijke wijze te kunnen verblijven en recreéren, geldt op ieder EuroParcs
park (hierna ook te noemen ‘Park’) een aantal regels. Het Parkreglement is van toepassing op iedere gebruiker van het
Park afhankelijk van het type verblijf: seizoenplaats, toeristisch verblijf, vakantieverblijf of groepsaccommodatie. Onder
‘gebruiker’ wordt verstaan: de Gast, leden van zijn gezelschap, het Parkmanagement, het EuroParcs personeel en door
EuroParcs ingeschakelde derden. In dit reglement wordt onder het begrip ‘Gast’ verstaan: de persoon die met
EuroParcs een overeenkomst sluit met betrekking tot huur/gebruik van de accommodatie/kampeerplaats en/of overige
faciliteiten. De Gast en de personen die samen met hem verblijven worden aangeduid als ‘gezelschap’. De Gast is er
voor verantwoordelijk dat personen die bij hem/haar/hen op bezoek komen, zich ook aan het Parkreglement houden.
Gasten die zich niet aan de voor iedereen geldende gedragsregels houden, kunnen door het Parkmanagement worden
opgedragen per direct het Park te verlaten.

Heeft u vragen, onze medewerkers zijn u tijdens uw verblijf graag van dienst. Wij wensen u een prettig verblijf toe!

EuroParcs
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RECRON YEREMICINC VAN RECREATIEDONDERMEMERS MEDERLAMND

RECRON-VOORWAARDEN

Goede woorwaarden betekenen duidelijke afspraken tussen u, uw gezinsleden en de recreatiecndermnemer
op wiens bedrijf u te gast bent. Lees de voorwaarden daarom zorgvuldig!

‘Let op bij wie u uw tent opslaat’

Heerlijk uitrusten en entspannen op een recreatiebedrijf. Even weg van de drukte en de stress. Daarvoor
komt u immers naar het bedrijf van uw keuze. Toch is het wal belangrijk om vooraf te bekijken bij walk
recreatiebedrijf u ‘uw tent opslaat’.

Bij uitrusten en ontspannen denkt u natuurijk niet direct aan de onvermijdelijke spalregels, maar Soms
kan het voor u en de ondernemer belangrijk zijn te weten wat wel an niet mag. Overigens kunt u met al
uw vragen altijd terecht bij de recreatieondernemer, die u graag te woord zal staan. Het is altijd beter
vooraf te averleggen dan achteraf te moeten corrigeren.

RECROMN

Het recreatiebadrijf waar u wilt reservaren, is aangesloten bi) RECRON. Dit is een belangenorganisatie
van en voor recreatieondernemers. Yan de aangesloten recreatieondernemers mag u kwaliteit in product
en dienstverlening verwachten, maar ook betrouwbaarheid en weiligheid. U kunt daarop een beroep
doen.

RECROMN heeft namens de aangesloten ondernemers, samen met de ANWE en de Consumentenbend,
die daarbij uw belangen habben behartigd, spelregels opgesteld: de RECRON-voorwaardan.
Afgesproken is dat alle ondernemers zich aan deze regels houden. Mocht zich onverhoopt een probleem
voordoen tussen u en de recreatieondernemer waar u samen niet vitkomt, dan kunt u aankloppen bij de
Geschillencommissie Recreatie. Hoe te handelen kunt u lezen in deze woorwaarden.
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Annuleren

Vaak reserveert u uw vakantie of werblijf van tevoren om teleurstelling te wvoorkomen. De RECRON-
voorwaarden bieden een annuleringsregeling. Lees deze regeling goed en aarzel niet nadere informatie
te vragen of een aanvullende en velledige annuleringsverzekering af te sluiten, bijvoorbeald bij het
recreatiebedrijf waar u wilt reserveren.

Regels omtrent het verblijf

De RECRON-voorwaarden zijn op alle bij RECRON aangeslaten bedripven hetzelfde. Let dus op het
lego (het vogeltje) of vraag of het recreatiebedrijf van uw keuze bij RECRON is aangesloten. De meeste
RECROM-bedrijven habben echter wel aigen regels omtrent het verblijf op het recreatiebedrijf.

De andermemer zal u hiervan vooraf in kennis stellen en deze schriftelijke voorwaarden overhandigen.
Macht dit cnverhoopt achterwege blijven, wraagt u e dan naar. Het kan voor u belangrijk zijm.

Overheid

Met als bij u thuis zijn er ook regels van de overheid. Bij het opstellen van de RECRON-voorwaarden
is hiermes rekening gehouden. Toch veranderen deze regels of komen er nieuwe regels, waar u en de
ondermnemer zich aan moeten houden. De ondernemer zal u hiervan zoveel mogelijk (schriftelijk) op de
hoogte houden.

Artikel 11 lid 1 separaat paraferen
De overeenkomst die u wordt voorgelegd, dient u te tekenen.
Om uw aandacht speciaal op artikel 11 lid 1 te vestigen verzoeken wij u dringend dit artikel te paraferen.

Heeft u na het doorlezen van alle informatie nog vragen, vraagt u dan om een toelichting.
De recreatieondernemer en zijn medewerkers staan u graag te woord.

Overal waar 'hij' wordt gebruikt, kan cok ‘zij" worden bedoeld.
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RECRON-VOORWAARDEN
Voor seizoenplaatsen

Deze RECROM-woorwaarden zijn stand gekomen, in overleg met de Consumentenbond en de ANWE, in het kader van de
Coordinatiegroep Zelfraguleringsoverleg (CZ) van de Sociaal-Economische Raad en zijn in werking getreden per 1 juli 2016,

Artikel 1: Definities
In deze woorwearden wordt verstaan onder:

b.

kampeermiddel: tent, vouwkampesrwagen,
toercaravan, tenthuisje en dengelijle;

plaats: elke bij de overeenkomst nader aan te geven plaatsings-
mogelijkheid voor een kampeemiddel;

kampearauto,

. seizoenplaals: een plaats die beschikbaar is voor een kampseer-

middel woor een periode van tenminste drie maanden en ten
hoogste acht masnden;

. ondermemer: het bedrijf, de instelling of wereniging die de

plagts aan de recreant ter beschikking stelt;

. recreant: eigenaar van het kampeermiddel, wasrover met de

ondernemer de owereenkomst inzake de plaats aangegaan is;
mederecreant: de mede op de overeenkomst Bangegeven
persalonien);

derde: iedere andere persoon, niet zijnde de recreant en'of zijn
mederecreantien);

. owereengekomen prijs: de vergoeding die betaald wordt voor het

gebruik van de seizoenplaats; hierbij dient aan de hand van een
prijslijst wermeld te worden wat niet in de prijs inbegrepen is;
aansluithosten: eenmalige kosten voor de aansluiting enfof
toegang tot het gebruik wam het kampeermiddel op de reeds
bestaande nutsveorzieningen;

kasten: alle kosten voor de ondernemer die samenhangen met
de uitcefening wan het recreatietadrijf;

. infarmatie: schriftedijke of electronisch aangersikie gegevens

over het gebruik van de gehuurde plaats en het kampeermiddel,
de woorneningen en de regels omtrent het verblijf;
geschillencommissie: Geschillencommissie Recreatie te
's-Gravenhage, samengesteld door ANWEY Consumententand’
RECROM;

. annulering: de schriftelijke be2indiging van de owersenkomst

door de recreant, wiir de ingangsdatum van het verilijf.

. een geschil: als ee=n bij de ondernemer ingediende klacht ven

de recreant niet naar tevredenheid van partijen is opgelost.

Artikel 2: Inhoud overeenkomst

1

Die ondernemer stelt woor recreatieve doeleinden, dus niet voor
permanente bewoning, san de recreant de overeengekomen
plasis ter beschikking: lzatstgencemde knjgt daarmes het
recht om daarop een kampeermiddel van het overeengekomen
type woor de angegeven personen te plaatsen.

. Het is de recreant niet toegestaan, zonder witdrukkelije schrif-

tedijke toestemming van de ondernemer, &an het kampeermiddal,
zoals omschrewen in de overeenkomst, wijzigingen aan te
brengen waardoor dit niet meer verplastsbasr wordt.

. De recreant mag bij venanging alleen een kampeer-middel van

dezelfde sard of soort plaatsen, tenmij anders s overeengekomen.

. Die ondermemer is verplicht de schriftelijke informatie op basis

waarvan deze overeenkomst mede wordt gesloten wooraf aen
de recreant te werstrekken. De ondermemer maakt wijzigingen
hierin steeds tijdig schriftelijk aan de recreant bekend.

. Indien de informatie ingrijpend afwijkt ten opzichte vean

de informatie zoals die werstrekt is bij het aangaan van de
owereenkomst, heeft de recreant het recht de oweresnkomst
zonder kasten te annuleran.

. Die recreant heeft de verplichting de overeenkomst en de regels

in de bijbehorende informatie na te leven. Hij draagt er zorg
voor, dat mederecreant(en) enfof derde(n) die hem bezoeken
eniof bij hem werblijwen de oversenkomst en de regels in de
bijbehorende informatie naleven.

7.

Indien het gestelde in de owereankomst enlof de bijbehorenda
informatie in strijd is met de RECRON-voorwearden gelden de
RECROM-voarwaarden.

Dit laat orwerlet dat de recreant en de ondennamer individusla
aanvullende afspraken kunnen maken, waarbij ten woordele
van de recreant van deze voorwaarden wordt afgewsken.

. De ondernermer gaat er van uit dat de recreant met instermming

¥an zijn ewentuele pariner deze overeenkomst aangaat.

Artikel 3: Duur en afloop van de overeenkomst

De overeenkomst eindigt ven rechtswege na het werstrijlen wan
de oweresngekomen periode, zonder dat daartoe een OpZE@ING is
vergist.

Artikel 4: Prijs en prijswijziging

1.

2.

De prijs wordt owereengekamen op basis van de op dat mament
geldends tarieven, welke door de ondernemer zijn vastgesteld.
Indien na vaststelling van de overeengekomen prijs, door een
lastenverswaring aan de zijde van de ondernemer, exira kosten
onftstaan als gevolg van een wijziging van lasten en/of heffingen,
die direct op de plaats, het kampeermiddel of de recreant
betrekking hebben, kunnen deze aan de recreant worden
doorberekend, ook na het sluiten wan de overeenkomst.

. De ondemmemer zal woor het aangaan van de owereenkomst

eventueel verschuldigde eenmalige kosten van een aanshuiting
op het terreinleidingennet (gas, water, elektra, riool, kabel
ete.) schriftelijk bekend maken. Aansluithosten worden bij de
b=eindiging van de owereenkomst niet gerestitueernd.

Artikel 5: Betaling

1.

. Indien de

De recreant dient de betalingen in eurc's te werrichten,
tenzij anders is oversengekomen, met inachtneming van de
afgasproken termijnen.

recreant, ondanks voorafgeande schriftedijke
aanmaning, zijn betalingswerplichting binnen een termijn van
twee weken na de schriftelijke sanmaning niet of niet behoorlijk
nakomt, heeft de ondernemer het recht de owersenkomat met
onmiddellijke ingang op te zaggen en canform artikel 10 lid 2 de
plaats te ontruimen, orvermindard het recht van de ondernemer
op wolledige betaling van de averesngekomen prijs.

. Na de schriftelijke sanmaning komen ten laste van de recreant

de door de ondememer gemaskte buitengerschtelijke kosten
conform de op dat moment geldende wettelijke staffel en de
wattelijue rente over de te vorderen som. De ondememer kan
in het voordesd wan de consument afwijken van deze wettelijke
narmen.

Artikel 6: Annulering

1.

Bij annulering betsalt de recreant een vergoeding aan de
andennemer.

Deze badraagt:

- bij annulering meer dan drie maanden woor de ingangsdatum,
15% van de owereangekomen prijs;

bij amnulering binnen twee tot drie maanden wvoor de
ingangsdatum, 50% van de cvereengekomen prijs;

- bij annulering binnen &én tot twee maanden voor de
ingangsdatum, 75% van de overeengekomen prijs;

bij annulering binnen &&n maand voor de ingangsdatum,
0% van de owereengekomen prijs;

bij annulering op de dag van de ingangsdatum, 100% van de
owereengekomen prijs.
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2. De wergoeding zal near evenredigheid gerestitueerd waorden,
na aftrek wan administratekosten, indien  gereservesrd voor
dezelfde penode of een gedeelte daarvan.

Artikel 7; Gebruik door derden

1. Gebruik enfof overname door derden van een kampeermiddel
en/of de bijbehorende plasis is slechts toegestasn, inden de
ondernemer daarvoor schriftelijke toestemming heeft gegeven.

2. Aan de gegeven toesternming kunnen voorwaarden worden
gesteld, welke alsdan tevoren schriftelijk dienen te zijn
vasigelegd.

Artikel 8; Voortijdig vertrek van de recreant
De recreant is de wolledige prijs woor de overeengskomen
tarefperiode verschubdigd.

Artikel 9: Tussentijdse bedindiging door de ondememer en
ontruiming bij een toerekenbare tekorthoming en'of
onrechtmatige daad

1. De ondernemer kan de overeenkomst met onmiddellijke ingang
DpZEggEn:

& Indien de recreant, mederacreant{en) enfof derde(n) de
werplichtingen wit de overeenkomst, de regels wuit de
bijbehorende informatie enfof de owerhaidsvoor-schriften,
ondanks voorafgasnde schriftelijke waarschuwing, niet of
niet behoorlijk nalesft of naleven en wel in zodanige mate,
dat nasr de maatstaven van redelijkhesd en billijkhaid van de
andememear niet kan worden gevergd, dat de overeenkomst
wardt voortgezet:

b.Indien de recreant, ondanks voorafgeande schriftelijke
waarschuwing, owerlast san de ondernemer enfof
mederecreanten bezorgt, of de goede sfeer op of in de
directe amgeving van het terrein bederft;

c.Indien de recreant, ondanks voorafgeande schriftelijke
waarschuwing, door gebruik van de plaats enfof zijn
kempeermidded in stripd met de bestemming van het tesrein
handelt;

d. Indien het kampeermiddel van de recreant niet aan algemeen
erkende veiligheidsnormen voldoet.

2. Indien de ondememer tussentijdse opzegging en ontruiming
wenst, moet hij dit de recreant bij sangetekendsa of persoonlijk
overhandigde brief laten weten.

In die breef moet de recreant worden gewezen op de mogelijkheid

het geschil woor te leggen aan de Geschillencommissie.

De schriftelijke waerschuwing kan in dringende gewallen

achterwege worden gelaten.

3. Maopzegging dient de recreant ervoor be zorgen, dat zijn plasts
en/of kampeermiddel is antruimd en het terrein ten spoedigste
is werlaten, doch uiterijk binnen 24 wur.

4. Indien de recreant nalaat zijn plasts te ontruimen, is de
ondarnemer gerechtigd de plaats te ontruimen overeenkomstig
artikel 10 lid 2.

5. De recreant blijft in beginsed gehouden het overeen-gekomen
tarief te betalen.

Artikel 10: Ontrulming

1. Als de pversenkomst is gedindigd, moet de recreant, witerijk
op de lzatste dag van de overeengekomen periode, de plaats
leeg en wolledig opgeruimd opleveren.

2. Als de recreant zijn kempeermiddel niet verwijdert, is de
ondernemer gerechtigd, na schrifielijke sommatie en met
inachtneming van een termijn van zewen dagen, ingaande op
de dag wan ontvangst, op kosten wan de recreant de plaats te
ontruimen. Ewentuele stallingkosten, voor zowver redelijk, zijn
woor rekening wan de recreant.

Artikel 11: Wet- en regelgeving
1. De recreant zorgt er te allen tijde woor dat het door hem

geplastste kampesrmiddel zowel in- als estern aan alle
milieu- en veiligheidseisen voldoet, die van overheidswege,
af door de ondernemer in het kader van milieumaatregelan
woof zijn bedrijff, san het kampeermiddel (kunnen) worden
gesteld. De recreant machtigt de ondernemer of diens als
zodanig sangewezen vertegenwoordiger door het enkele
ondertakenen wan dere owereenkomst om zich de foegang te
verschaffen tot het kampeermiddel van de recreant en om het
kempesrmiddel op deze eisen periodiek te controleren. Deze
contrale dient tevoren schriftelijk te worden aangekondigd door
de ondermemer.

. De ondernemer hesft de verplichting de bepalingen uit het

EFCO Charter, gensamd 'Beheersing van externe risico's op
kampesrbedrijven’, na te leven. De inhoud van het Charter
is te raadplegen op het openbaar toegankelijke deel wan de
RECROMN-site [www.recron.nl).

. LPG-installaties zijn op de plaats alleen toegestagn indien zij

zich bevinden in motonsoertuigen die zijn goedgekeurd door de
Rijksdienst voor het Wegverkaer.

. Indien de recreant krechtens gemeentelijke brandweensoor-

schriften preventieve maatregelen dient te nemen - zoals het
woof handen hebben wan een goedgekewrd blusapparaat - dient
de recreant dere voorschriften strikt na te leven.

Artikel 12: Onderhowd en aankeg

1.

2.

De ondermemer is verplicht het recreatieterrein en de centrale
woofZieningen in een goede staat van onderhoud te howden.
D recreant is verplicht het deor hem geplaatste kampearmiddel
en de bijbehorende plaats in dezelfde staat ven onderhoud te
hauden.

. Het is de recreant, mederecreant{en) endof derde{n) nist

toegestaan op het terrein te grawen, bomen te kappen, struikan
te snoeien, tuintjes aan te leggen, antennes te plaatsen,
omheiningen of afscheidingen aan te beengen, wveranda's
te bouwen, tegelplateaus dan wel bouwwerken of andere
voorzieningen van welke asrd dan cok bij, op, onder of om het
kampesrmiddel te plaatsen zonder voorafgaande schriftelijke
toestemming van de ondememers.

. De recreant blifft te allen tijde verantwoordelijk woor het

werplaatshaar houden van het kampeermiddel en van de in lid 3
EBENOEMdE WIOIZieningen.

. De in lid 3 gencemde voorzeningen mogen pas geplaatst

c.q. gewijzigd worden na schriftelijke toestemming van de
ondernemer en dienen aan alle van overheidswege opgelegde
eisen te woldoen.

Artikel 13: Aansprakelijkheid

1.

D wattelijke aansprakelijkheid van de ondarmemer voar andera
dan letsel- en overlijdensschade is beperkt tot een maximoem
van € 455.000,- per gebewrtenis. De ondermemer i verplicht
zich hiervoor te verzeharen.

. De ondememer is niet aansprakelijk woor een ongeval, diefstal

of schade op zijn terrein, tenzij dit het gewolg is van een
tekorthoming die aan de ondernemer is toe te rekenen.

. De ondermemer i niet aansprakelijk voor de gewolgen van

extreme weersinvioeden of andere vormen van overmacht.

. De ondemnemer is aansprakelijk voor storingen in zijn gadesalts

van de nuisvoorzieningen, tenzij hij een beroep han doen op
overmacht, dan wel deze storingen verband houden met de
leiding vanaf het overnamepunt van de recreant.

. De recreant is aansprakelijk voor storingen in het gedeelte van

de nutswoorzieningen, gerekend vanaf het overnamepunt, tenzij
er sprake is van avermacht.

. De recreant i= jegens de ondernemer aansprakelijik voor schade

die = veroorzaakt door het dosn of (nallaten van hemzelf, da
mederecreant(en) enfof derdeln), voor zover het gast om schadea
die aan de recreant, de mederecreantlen) enof derde{n) kan
warden toegerekend.
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7. De ondememer verplicht zich om na melding door de recreant
ven overlest, die wordt veroorzaakt door andere recreanten,
passende maatregelen te nemen.

Artikel 14: Geschillenregeling

1. De recreant en de ondernemer zijn gebonden aan uitspraken
van de Geschillencommissie.

2. Op alke geschillen met betrekking tot de oversenkomst
is Mederlands recht wvan toepassing. Uitsluitend de
Geschillencommissie dan wel een Nederlandse rechter is
bewoegd van deze geschillen kennis te nemen.

3. In geval wan een geschil over de toistandkoming of de
uitvoering van deze overeenkomst moet het geschil witerlijh
12 maanden na de datum waarop de recreant de klacht bij
de ondernemer indiende schriftelijk of in een andere door
de Geschillencommissie te bepalen worm bij deze aanhangig
worden gemaakt.

Indien de ondernemer een geschil sanhangig wil maken bij
de Geschillencommissie, mest hij de recreant wagen zich
bimnen vijf weken wit te spreken of deze wel of niet nasr
de Geschillencommissie wil kemen. De ondermemer dient
daarbij aen te kondigen dat hij zich na het verstrijken van de
voornoemde termijn wij zal achten het geschil bij de rechter
sanhangig te maken.

Op die plaatsen wasr de voorwasrden spreken van Geschillen-
commissie, kan een geschil aan de rechter worden voorgelegd.
Indien de recreant het geschil aan de Geschillencommissie heeft
voorgelepd, = de ondememer aan deze keuze pabonden.

4. Voor de behandeling van geschillen wordt werwezen naar
het Reglement Geschillencommissie Recreatie. De
Geschillencommissie is niet bevoegd een geschil in behandeling
te nemen dat betrekking heeft op ziekte, letsel, dood of op de
niet-betaling van een factwur wearsan geen materifle klacht
ten grondslag ligt.

5. Voor de behandeling van een geschil is een wergoeding
verschuldigd.

Artikel 15: Nakomingsgarantie

1. RECROM zal de verplichtingen van een RECRON-lid tegenaver
de recreant, hem in een bindend advies opgelegd door de
Geschillencommissie, overnemen onder de fussen RECRON
en de Stichting Geschillencommissie voor Consumentenzaken
afgesproken woorwaarden, indien de betreffende ocndernemer
deze niet binnen de daarvoor in het bindend adwes gestelde
termijn is nagekomen. Zie wasa_recron .nlinakomingsgarantia

2. Heeft de ondermemer het bindend advies binnen twee maanden
na dagtekening daarvan ter toetsing aan de burgerlijke rechter
voorgelegd, dan wordt de eventuele nakoming van het bindend
adwies opgeschort totdat de burgerlijke rechter uitspraak heeft
gedaan.

3. Voor toepassing van de nakomingsgarantie is wereist dat de
recreant een schriftelijk beroap daarop doet bij RECRON.

Artikel 16: Wijzigingen

Wijzigingen in deze RECROM-woorwasrden hunnen uitsluitend in
averleg met de consumentenarganisaties, in deze vertegenwoordigd
door de ANWE en de Consumentenbond, tot stand komen.

Artikel 17: Toepasselijkheid
1. De ondernemer is verplicht deze woorwsarden vanaf 15 juni
2016 op alle overeenkomsten van toepassing te verklaren.
2. De ondernemer heeft de verplichting om deze voorwaarden aan
de recreant te owerhandigen of toe te zendan E T
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EUROPARCS BOEKINGSVOORWAARDEN

Artikel 1: Overeenkomst

1.

EuroParcs neemt alleen boekingen in behandeling van Gasten
die 18 jaar of ouder zijn en zelf conform de boeking op het Park
zullen verblijven.

EuroParcs behoudt zich het recht voor om zonder opgave van
redenen afwijkende boekingsaanvragen van waaronder
begrepen maar niet beperkt tot groepen te weigeren of hiervoor
aanvullende regels op te stellen.

Tussen de Gast en EuroParcs komt een overeenkomst tot stand
op het moment dat EuroParcs de door de Gast gemaakte
boeking heeft bevestigd. De Gast dient de boekingsbevestiging
direct na ontvangst te controleren op juistheid. Eventuele
onjuistheden dienen onverwijld maar in ieder geval binnen acht
(8) dagen aan EuroParcs te worden gemeld.

Een herroepingsrecht van 14 dagen (bedenktijd) is niet van
toepassing op de overeenkomst die de Gast sluit met EuroParcs.
De overeenkomst betreft de huur van een kampeerplaats en/of
gebruik van de faciliteiten voor recreatief gebruik en die naar zijn
aard van korte duur is en de basis vormt van de overeenkomst.
EuroParcs heeft te allen tijde het recht om met onmiddellijke
ingang de overeenkomst op te zeggen indien bij de boeking
persoonsgegevens van de Gast en/of van zijn gezelschap
onvolledig en/of onjuist worden verstrekt. In een dergelijk geval
vindt geen restitutie plaats van de overeengekomen prijs of een
gedeelte daarvan.

EuroParcs kan de overeenkomst met onmiddellijke ingang
opzeggen indien de Gast de verplichtingen uit de overeenkomst,
onderhavige Algemene Voorwaarden en/of wet- en regelgeving
niet of niet behoorlijk naleeft. Opzegging kan plaatsvinden voor
of na aankomst op het Park.

Op de overeenkomst tussen de Gast en EuroParcs is uitsluitend
Nederlands recht van toepassing.

EuroParcs heeft te allen tijde het recht de Algemene
Voorwaarden te wijzigen en/of aan te vullen. In dat geval zal
EuroParcs de nieuwe versie op zijn website publiceren,
waardoor deze automatisch van toepassing zijn en de
voorgaande versies komen te vervallen.

Artikel 2: Wijziging boeking

1.

Indien de Gast na het sluiten van de overeenkomst wijzigingen
in de overeenkomst wil aanbrengen is EuroParcs niet verplicht
daarmee akkoord te gaan. Indien een wijziging mogelijk is en
EuroParcs dit op verzoek van de Gast maakt, kan EuroParcs
naast de eventuele extra kosten van de gewijzigde diensten ook
de kosten van de wijzigingen factureren.

Indien de Gast en EuroParcs uitdrukkelijk zijn overeengekomen
dat de Gast wordt vervangen door een nieuwe Gast, is de Gast
met de nieuwe Gast hoofdelijk aansprakelijk jegens EuroParcs
voor de betaling van de overeengekomen prijs, eventuele
wijzigingskosten en eventuele extra kosten als het gevolg van de
vervanging alsmede eventuele annuleringskosten.

De Gast kan een gemaakte boeking wijzigen tot 28 dagen voor
de aankomstdatum. Wijzigingen binnen 28 dagen voor de
aankomstdatum zijn niet toegestaan.

Indien de Gast een gemaakte boeking wil wijzigen en de daaruit
voortvloeiende nieuwe boeking vervolgens annuleert, dan zijn de
annuleringskosten van de nieuwe boeking gelijk aan het bedrag

dat voor de annulering had moeten worden betaald als de
eerdere gemaakte boeking zou zijn geannuleerd.

Indien de Gast de overeenkomst langer dan de
overeengekomen duur wil voortzetten en EuroParcs daarmee
instemt, heeft EuroParcs altijd het recht een accommodatie toe
te wijzen zonder dat hierdoor aanspraken voor de Gast ontstaan.

Artikel 3: Overmacht

1.

Van overmacht aan de zijde van EuroParcs is sprake indien de
uitvoering van de overeenkomst geheel of gedeeltelijk al dan niet
tijdelijk wordt verhinderd door omstandigheden gelegen buiten
de wil van EuroParcs zoals onder andere maar niet beperkt tot
oorlogsgevaar, epidemie, onverwachte overheidsmaatregelen,
natuurgeweld, overstroming, brand, blokkades, stakingen of
andere belemmeringen.

In het geval EuroParcs door overmacht al dan niet tijdelijk niet in
staat is om de overeenkomst geheel of gedeeltelijk na te komen,
kan EuroParcs de Gast een passend alternatief aanbieden tegen
de reeds overeengekomen prijs. Indien de Gast niet akkoord
gaat met het alternatief aanbod, gaat EuroParcs over tot
teruggave van (het reeds betaalde deel van) de
overeengekomen prijs zonder dat EuroParcs de Gast enige
schadevergoeding is verschuldigd.

Artikel 4: Betaling

1.

De Gast is naast de overeengekomen prijs voor de huur van de
kampeerplaats (reserveringskosten inbegrepen) ook kosten voor
elektriciteit en de toeristenbelasting verschuldigd.

Van prijskortingen en/of speciale aanbiedingen kan geen gebruik
worden gemaakt nadat de boeking door EuroParcs is bevestigd.
Bij een boeking gemaakt langer dan 8 weken voor de
aankomstdatum, betaalt de Gast direct als aanbetaling 50% van
de overeengekomen prijs.

De Gast dient het restbedrag van de overeengekomen prijs
uiterlijk 8 weken voor de aankomstdatum te betalen.

In geval van een boeking binnen 8 weken voor de
aankomstdatum, betaalt de Gast direct de volledige
overeengekomen prijs.

Bij niet tijdige betaling van de overeengekomen prijs is de Gast
onmiddellijk in verzuim. EuroParcs zal dan de Gast een
betalingsherinnering sturen om alsnog het verschuldigde bedrag
van de Gast te ontvangen. Indien alsnog de (aan)betaling uitblijft,
is EuroParcs genoodzaakt de boeking conform de
annuleringsvoorwaarden zoals opgenomen in de RECRON-
voorwaarden, te annuleren.

Bij boeking of aankomst op het Park kan de Gast om betaling
van de kosten voor elektriciteit worden gevraagd die kan worden
voldaan door middel van een betaallink in “Mijn EuroParcs” of
door middel van een pinbetaling bij aankomst op het Park. Indien
betaling uitblijft kan EuroParcs de Gast verdere toegang tot het
Park weigeren. Elektriciteit is verschuldigd door middel van
vooruitbetaling met eindafrekening naar verbruik dan wel door
middel van een vast bedrag per dag.

Artikel 5: Borg

1.

Bij boeking of aankomst op het Park kan de Gast om een borg
worden gevraagd die kan worden voldaan door middel van een
betaallink in “Mijn EuroParcs” of door middel van een pinbetaling
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bij aankomst op het Park. Indien betaling uitblijft kan EuroParcs
de Gast verdere toegang tot het Park weigeren

wegen, paden etc.) wordt op de Gast verhaald en/of met de borg
verrekend.

2. De borg wordt achteraf op de rekening van de Gast teruggestort, 3. Het veroorzaken van overlast kan een reden zijn om de borg
op voorwaarde dat de accommodatie na controle in orde is (gedeeltelijk) in te houden.
bevonden. Eventuele schade aan het Park (bijv. kampeerplaats,
accommodatie, kavel, parkvoorziening, groenvoorziening,
PARKREGLEMENT
Artikel 1: Algemeen Park of op een kampeerplaats bevinden. Indien de Gast niet aan
ledere Gast dient: deze veiligheidsverplichting voldoet, kan het Parkmanagement
1. respect te hebben voor alle gebruikers van het Park, hun privacy, de Gast en/of zijn gezelschap verdere toegang weigeren.
rust en eigendommen. 3. Bij de check-in ontvangt de Gast de sleutel of een andere wijze
2. geen overlast (geluid, stank, rook, vervuiling etc.) te veroorzaken van toegang tot de slagboom die binnen door het Park
aan alle gebruikers van het Park noch zich zodanig te gedragen vastgestelde openingstijden geopend kan worden. Het is niet
dat daarmee de openbare orde wordt verstoord en/of de goede toegestaan sleutels of andere wijzen van toegang aan andere
sfeer op of in de directe omgeving van het Park wordt bedorven. personen dan die uit het gezelschap van de Gast, in gebruik te
3. zich zodanig te gedragen, dat hij zichzelf en derden niet in geven.
gevaar brengt, dan wel onnodig risico loopt zichzelf dan wel 4. De kampeerplaats wordt schoon, in goede staat, zonder
derden in gevaar te brengen en/of schade toe te brengen aan gebreken of technische mankementen opgeleverd. Constateert
derden, eigendommen van zichzelf en/of aan eigendommen van de Gast een gebrek, dan dient de Gast dit te melden bij de
derden. De Gast is verplicht daartoe de nodige receptie binnen twee (2) uur na aankomst. Indien het gebrek niet
voorzorgsmaatregelen te nemen. binnen genoemde tijd is gemeld, wordt de kampeerplaats geacht
4. vanaf de leeftid van 14 jaar te allen tijde een geldig te zijn opgeleverd in goede staat. Bij aankomst bij de
reisdocument of een identiteitskaart (paspoort, identiteitskaart, kampeerplaats buiten de openingstijden van de receptie, dient
rijbewijs, vreemdelingendocument) bij zich te dragen. de Gast het gebrek te melden voor 12:00 uur op de dag volgende
5. instructies van het EuroParcs personeel en van door EuroParcs op de dag van aankomst.
ingeschakelde derden die op het Park werkzaamheden
verrichten, op te volgen. Vertrek
6. zich aan de geldende wet- en regelgeving te houden, ongeacht 5. Op de overeengekomen vertrekdatum dient de Gast met zijn
het bepaalde in dit Parkreglement. gezelschap de kampeerplaats voor 10:00 uur te verlaten.
6. Bij vertrek dient de Gast de kampeerplaats schoon, in goede
Artikel 2: Aankomst & Vertrek staat, zonder gebreken of technische mankementen en vrij van
Aankomst persoonlijke goederen, achter te laten.
1. De Gast (hoofdboeker) dient tiidens de check-in bij de receptie, 7. Het huisvuil dient gedeponeerd te zijn in de daartoe bestemde
een geldig reisdocument of identiteitsbewijs te tonen. Het containers op het Park.
EuroParcs personeel kan de Gast vragen om ook de 8. De ontvangen sleutel of andere wijze van toegang, dient
identiteitsbewijzen van alle andere personen die op de ingeleverd te worden bij de receptie van het Park.
kampeerplaats zullen verblijven, te tonen. Bij aankomst op het 9. Indien de Gast zich niet houdt aan deze regels omtrent aankomst
Park buiten openingstijden van de receptie dient de Gast zich en vertrek, is het Parkmanagement genoodzaakt de
alsnog in te checken voor 12:00 uur op de dag volgende op de werkzaamheden alsnog voor de Gast te verrichten en is het
dag van aankomst op vertoon van de identiteitsbewijzen. Indien gerechtigd de daarmee verband houdende kosten bij de Gast in
de Gast deze niet kan tonen, kan het Parkmanagement de Gast rekening te brengen, met een minimumbedrag van € 50,00.
en zijn gezelschap verdere toegang weigeren.
2. EuroParcs is wettelijk verplicht om een doorlopend nachtregister Artikel 3: Plaatsing eigen kampeermiddel

te houden waarin de naam, woonplaats, aankomstdatum en
vertrekdatum van de Gast worden geregistreerd. Afhankelijk van
plaatselijke wet- en regelgeving van de gemeente waarin het
Park gelegen is (APV), is EuroParcs verplicht de Gast te vragen
om aanvullende gegevens (bijlv. NAW-gegevens en/of
geboortedata) van alle personen die op de kampeerplaats zullen
verblijven, te delen. Deze informatie kan door de gemeente
waarin het Park gelegen is, opgevraagd worden. Uit
veiligheidsoverwegingen dient de Gast in ieder geval op te geven
hoeveel volwassenen (18+ jaar) en minderjarigen (0-2 jaar, 3-11
jaar en 12-17 jaar) zullen verblijven op de kampeerplaats. Deze
informatie is noodzakelijk in het geval van calamiteiten op of om
het Park. Voor de hulpdiensten is het van belang om te weten
hoeveel personen van welke leeftijdscategorieén zich op het

1.

2.
3.

Afhankelijk van het type plaats mag een Gast een
kampeermiddel, bijzettent, luifel, schuurtent en pubtent plaatsen.
Het plaatsen van een boot/trailer e.d. is niet toegestaan.

Het is niet toegestaan om auto's te parkeren op de
kampeervelden.

Zogenaamde gemeenschappelijke tenten op de kampeervelden
zijn niet toegestaan.

De Gast dient zich er van te vergewissen dat hij geen apparatuur
aansluit die de maximale stroomvoorziening niet aan kan. Bij de
kampeerplaats behoort een stroomvoorziening met een bepaald
ampéres. Deze is vastgesteld op 4, 10 of 16 ampére. Als de
stroomvoorziening uitvalt door een te hoog verbruik aan
ampéres dan zullen de kosten voor het herstellen van de
stroomvoorziening bij de veroorzaker in rekening worden
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gebracht met een minimum van € 50,00 per situatie. Bij een
herhaling bedragen de kosten tenminste € 100,00 per situatie.
De kampeerplaatsen mogen niet worden afgezet met hekwerken
of andere materialen.

Het kampeermiddel dient geplaatst te worden vanaf de daarvoor
aangegeven lijn op de kampeerplaats.

Artikel 4: Gebruik kampeerplaats

1.

De door de Gast geselecteerde kampeerplaats mag enkel
worden gebruikt ten behoeve van recreatieve doeleinden.
Onder strijdig gebruik met recreatieve doeleinden wordt in ieder
geval verstaan: (i) het gebruik voor permanente of tijdelijke
bewoning (onder meer i.v.m. het ontbreken van een feitelijk
woonadres elders), al dan niet vanwege werk (ii) het gebruik ten
behoeve van commerciéle doeleinden in welke vorm dan ook,
(iii) elk ander gebruik dat strijdig is met (plaatselijke) wet- en
regelgeving.

Mocht tijdens het verbliff (onderdelen van) kampeerplaats
beschadigd (hierna te noemen ‘schade’), dan dient de Gast dit
zo spoedig mogelijk te melden bij de receptie.

Wanneer de Gast en/of zijn gezelschap niet aanwezig is in of
bij de kampeerplaats, dienen alle losse goederen zoals
speelgoed e.d. rondom de kampeerplaats te zijn
opgeruimd/opgeborgen en uit het zicht te zijn geplaatst.
EuroParcs heeft het recht om (verhuurde) kampeerplaats
zonder voorafgaande toestemming te betreden in alle gevallen
waarin dit (dringend) nodig is: met betrekking tot (i) calamiteiten
(i) de te verlenen service, waaronder begrepen het verrichten
van onderhouds- en schoonmaakwerkzaamheden, het keuren
en inspecteren van installaties en (iii) een ernstig vermoeden
dat de Gast en/of zijn gezelschap in strijd met de wet en/of de
openbare orde en/of de goede zeden handelt.

Artikel 5: Gebruik perceel/tuin/exterieur

1.

De Gast dient de kampeerplaats te allen tijde vrij te houden van
(zwerf)afval en goederen die niet zijn bestemd voor recreatief
gebruik van het perceel.

Het is niet toegestaan om jacuzzi’s, (opblaas)zwembaden e.d.
met een inhoud vanaf 51 liter water, te plaatsen.

Het is niet toegestaan om borden, affiches e.d. aan te brengen
op de kampeerplaats.

Het is niet toegestaan door middel van vlaggen, affiches of
anderszins uitdrukking te geven aan een ideologie, staatkundig
of kerkelijk streven, een en ander in de ruimste zin des woords.
Het is niet toegestaan het perceel grond waarop een andere
accommodatie/kampeermiddel is gelegen, te betreden
behoudens toestemming van de betreffende rechthebbende.

Artikel 6: Post en bezoek

1.

Het is niet toegestaan (post)pakketten of (online)bestellingen op
het Park te laten bezorgen. Het Parkmanagement neemt geen
(post)pakketten aan en deze zullen worden geretourneerd aan
de afzender. Eventuele kosten kunnen op de Gast worden
verhaald.

Bezoekers zijn van harte welkom op het Park en hoeven voor
hun bezoek niet te betalen; wel dient de Gast zijn bezoek aan te
melden. Het is mogelijk dat in bepaalde periodes en/of bij
bepaalde evenementen, zonder aankondiging, entreebedragen
voor bezoekers worden geheven om het Park te betreden. Dit

bedrag kan in rekening worden gebracht voor auto’s, personen
en huisdieren.

Bezoekers dienen zich aan dezelfde regels te houden als de
Gast die dient toe te zien op de naleving door zijn bezoekers van
het Parkreglement. Overtreding door een van de bezoekers van
de Gast wordt gezien als een overtreding van de Gast.

Tenzij anders is overeengekomen met het Parkmanagement
dienen bezoekers het Park voor 23.00 uur te verlaten.

Wilt de Gast bezoekers laten overnachten, dan dient dit bij de
receptie te worden aangemeld. Bezoekers worden geregistreerd
als logé(s) en hiervoor worden kosten in rekening gebracht voor
onder meer toeristenbelasting. Het Parkmanagement is
gerechtigd logés te weigeren.

Artikel 7: Huisdieren

1.

Huisdieren zijn niet op alle parken en/of op alle kampeerplaatsen
toegestaan. De navolgende regels zijn slechts van toepassing
op de kampeerplaatsen waar huisdieren wel zijn toegestaan. De
Gast dient voor de gemaakte boeking bij het Park te informeren
of huisdieren zijn toegestaan op zijn kampeerplaats en/of in de
faciliteiten. Afhankelijk van plaatselijke wet- en regelgeving (bijv.
bestemmingsplan) van de gemeente waarin het Park gelegen is,
worden mogelijk niet alle soorten huisdieren toegelaten.
Maximaal 2 huisdieren mogen aanwezig zijn op de
kampeerplaats waar dit is toegestaan onder de door het
Parkmanagement vastgestelde voorwaarden en tegen (een)
vergoeding(en).

Huisdieren dienen, indien niet aangelijnd, binnen de grenzen van
de kampeerplaats, te blijven.

Huisdieren mogen niet zonder begeleiding op het Park
verblijven, dienen altijd aangelijnd te zijn en mogen geen overlast
bezorgen aan andere gebruikers van het Park.

Huisdieren mogen zich niet bevinden in de wateren en vijvers
van het Park.

De uitwerpselen van huisdieren dienen onmiddellijk door de Gast
te worden opgeruimd.

De Gast is verantwoordelijk voor schade veroorzaakt door zijn
huisdier(en).

Huisdieren dienen te voldoen aan de (van het betreffende land)
van overheidswege gestelde eisen op het gebied van
gezondheid en inentingen. Indien de Gast niet in staat is hier
bewijs van te overleggen kan dat aanleiding zijn voor het
Parkmanagement om de huisdieren te weigeren.

Bij een overtreding van de regels betreffende huisdieren zal het
Parkmanagement de Gast een waarschuwing geven. Bij een
tweede overtreding, treden de regels betreffende de beéindiging
van het verblijf conform artikel 18 van dit Parkreglement, in
werking.

Artikel 8: Wasgoed

1.

Het te drogen hangen van wasgoed in en/of rondom de
kampeerplaats is alleen toegestaan indien andere Gasten
daarvan geen hinder ondervinden en alleen tussen 09.00 uur en
18.00 uur.

Het te drogen hangen van wasgoed op waslijnen is nimmer
toegestaan. Het gebruik van een droogrek of droogmolen, welke
na gebruik direct dient te worden opgeruimd, is toegestaan.
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Artikel 9: Huishoudelijk/tuinafval

1.

De Gast dient zich te houden aan de regels en instructies van
het EuroParcs personeel ten aanzien van het bewaren,
verzamelen en afvoeren van huishoudelijk afval, papier, tuin-,
plastic- en restafval in de ruimste zin des woords.

Afval dient in de daartoe bestemde containers te worden
gedeponeerd.

De Gast dient zelf zorg te dragen voor de afvoer van eventueel
grofvuil, zoals pallets, witgoed, tuinstoelen, grondkleden, etc. Dit
grofvuil mag nooit geplaatst worden in de (pers)container of
elders op het Park.

Bij constatering van het achterlaten van grofvuil zullen de kosten
direct worden verhaald op de Gast die het grofvuil achterlaat.
Bij een overtreding van de regels betreffende afval zal het
Parkmanagement de Gast een waarschuwing geven. Bij een
tweede overtreding, treden de regels betreffende de beéindiging
van het verbliff conform artikel 18 van dit Parkreglement in
werking.

Artikel 10: Geluidshinder

1.

3.

Geluid van radio, televisie of andere audiovisuele- en
geluidsapparatuur dan wel muziekinstrumenten dient niet
hoorbaar te zijn buiten het eigen kampeermiddel noch in het
openbaar gebied noch in de faciliteiten van het Park, anders dan
voorzien door het Park.

Het gebruik door Gasten van een motormaaier en andere
geluidshinder veroorzakende (tuin)apparatuur is niet toegestaan
tussen 20:00 uur en 10:00 uur.

Tussen 23:00 uur en 07:00 uur heerst op het Park de nachtrust.

Artikel 11: Barbecue en brandveiligheid

1.

Het houden van een barbecue is toegestaan mits er door de
bevoegde instanties en/of het Parkmanagement geen
waarschuwingen en/of verboden zijn afgegeven en mits er wordt
voldaan aan onderstaande regels.

Uiterste  voorzichtigheid is geboden en de
voorzorgsmaatregelen dienen te worden getroffen.
Voor een barbecue mag uitsluitend gebruik gemaakt worden van
goedgekeurde barbecue-apparaten op elektriciteit en gas.
Barbecueén is niet toegestaan middels vuurkorven en op
houtvuur, kolen en briketten.

De barbecue dient op minimaal 3 meter van bomen, struiken,
schuttingen, gebouwen/accommodaties/kampeermiddelen
plaats te vinden. Binnen handbereik van de barbecue dient altijd
een emmer met ca. 10 liter water klaar te staan voor
noodgevallen.

De bij de barbecue vrijkomende afvalstoffen
(verbrandingsresten) mogen niet op of in de bodem worden
aangebracht. Als de afvalstoffen (de as) zijn afgekoeld, dan kan
de as in een vuilniszak worden gedeponeerd in de daartoe
bestemde containers op het Park.

Het Parkmanagement heeft het recht om in bijzondere
omstandigheden (bijvoorbeeld bij extreme droogte) het gebruik
van een barbecue, of anderszins een in beginsel toegestaan
open vuur, op kampeerplaatsen te verbieden.

Brandbare, brand bevorderende en brandgevaar opleverende
stoffen mogen niet op en bij de kampeerplaats aanwezig zijn.
Het stoken van open vuur is ten strengste verboden. Het is ook
niet toegestaan om een vuurkorf, allesbrander, houtkachel, open
haard, oliekachel e.d. te houden op de kampeerplaats anders

nodige

10.

dan op kampeerplaatsen waarvoor het Parkmanagement
uitdrukkelijk toestemming heeft gegeven.

Het is niet toegestaan om vuurwerk op het Park af te steken. Bij
Oud & Nieuw kan het Parkmanagement een bepaalde plaats
aanwijzen op of buiten het Park waar het afsteken van vuurwerk
wel is toegestaan.

Te allen tijde dient te worden voldaan aan de geldende
veiligheidsvoorschriften van het Parkmanagement, de
brandweer en/of andere bevoegde instanties.

Artikel 12: Voertuigen/vaartuigen

1.

2.

10.

1.

Tussen 23.00 uur en 07.00 uur mogen geen auto's of andere
motorvoertuigen op het Park rijden.

Het rijden met motorvoertuigen op het Park dient tot het
minimum te worden beperkt.

Op het gehele terrein geldt voor voertuigen een maximale
snelheid van 5 kilometer per uur. Bij een tweede vaststelling van
een overtreding van deze regel, heeft het Parkmanagement het
recht het betreffende voertuig buiten het Park te laten plaatsen
en/of te weren.

Het is niet toegestaan om te rijden op het Park met voertuigen
met een totaalgewicht boven 3.500 kilogram, voertuigen met
ingeschakelde motor van brom- en snorfietsen, 45-kilometer
voertuigen en overige licht gemotoriseerde tweewielers, quads,
trikes, elektrische steps e.d.. Voor gehandicaptenvervoer geldt
een uitzondering.

Het is niet toegestaan zich met voertuigen op de onverharde
en/of op de met verbodsborden aangegeven verharde wegen op
het Park te begeven. Alleen indien strikt noodzakelijk kan het
Parkmanagement ontheffing van deze gestelde regel geven.
Parkeren geschiedt op basis van beschikbaarheid. Auto's en
andere voertuigen dienen op de door het Parkmanagement
aangewezen parkeerplaatsen en parkeerterreinen te worden
geparkeerd.

Het is behoudens voorafgaande schriftelijke toestemming van
het Parkmanagement niet toegestaan aanhangers, campers,
trailers, toercaravans, etc. op het Park te parkeren en/of te
stallen. Zonder toestemming geparkeerde of gestalde voertuigen
als hiervoor bedoeld, kunnen zonder dat daarvoor een
voorafgaande waarschuwing is vereist, voor rekening van de
Gast worden verwijderd.

Elektrische auto's en andere voertuigen kunnen worden
opgeladen aan de laadpalen/oplaadpunten. Het is niet
toegestaan elektrische voertuigen op te laden op de
kampeerplaats.

Op alle van het Park deel uitmakende waterwegen mag met een
maximale snelheid van 5 kilometer per uur worden gevaren. Bij
de tweede vaststelling van een overtreding van deze regel, heeft
het Parkmanagement Park het recht het betreffende vaartuig
buiten het Park te laten plaatsen en/of te weren.

Ligplaatsen voor vaartuigen zijn beperkt beschikbaar. Gebruik
dient altijd met inachtneming van de (eventuele) door het
Parkmanagement nader gestelde voorwaarden plaats te vinden.
Het is niet toegestaan op het Park voertuigen en vaartuigen te
wassen, noch onderhoudsbeurten aan voertuigen en vaartuigen
te geven, zoals het verversen van olie en het verrichten van
reparaties, die normaliter in een garage of droogdok
plaatsvinden.

Artikel 13: Faciliteiten
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Het gebruik van het zwembad, de wellness, en/of andere
faciliteiten is op eigen risico. Bij de speelplaatsen, het zwembad
en andere faciliteiten is geen toezicht anders dan staat
aangegeven bij de betreffende faciliteit.

Zwemmen geschiedt te allen tijde op eigen risico en is enkel
toegestaan in de door het Parkmanagement aangewezen
waterpartijen, tenzij plaatselijke verordeningen dit (tijdelijk) niet
toestaan. Het is verboden te duiken of te springen vanaf
steigers/terrassen/etc.

Vissen is slechts toegestaan in de door het Parkmanagement
aangewezen vijver en/of waterpartj met een daartoe
toereikende (vis)vergunning en conform de daarbij horende
voorwaarden en bepalingen. Vissen dienen onmiddellijk terug te
worden gezet. Vissen is niet toegestaan indien de plaatselijke
verordeningen dit (tijdelijk) niet toestaan. Vissen in de haven is
te allen tijde verboden.

Het is niet toegestaan om water aan het Park en aan ieder
daarvan deel uitmakend perceel grond en/of waterpartij te (doen)
onttrekken.

Groenvoorzieningen van het Park mogen niet worden betreden,
tenzij anders is aangegeven.

Gebouwen en faciliteiten op en rondom het Park kunnen voor
onderhoudswerkzaamheden tijdelijk buiten bedrijf worden
gesteld, zonder dat dit recht geeft op gehele of gedeeltelijke
restitutie van de betaalde of nog te betalen overeengekomen
prijs. Wanneer dit mogelijk is, zal EuroParcs een buiten
bedrijfstelling tijdig aankondigen. In spoedeisende gevallen mag
EuroParcs afzien van een aankondiging.

Artikel 14: Calamiteiten

1.

Alle toegangswegen tot het Park, de faciliteiten, de
kampeerplaatsen en de accommodaties dienen vrij te blijven van
obstakels, zodat hulpdiensten te allen tijde vrije doorgang
hebben.

In noodgevallen (bijvoorbeeld vereiste hulp van hulpdiensten)
kan het Parkmanagement toestemming verlenen de
verbodsborden te negeren.

Bij vermeend onraad of een calamiteit die schade zou kunnen
aanrichten aan het Park, aan de faciliteiten, aan de aanwezige
gebouw(en), kampeerplaatsen en accommodaties en/of aan de
op het Park aanwezige personen en dieren, kan het
Parkmanagement zich toegang tot het kampeermiddel
verschaffen.

Artikel 15: Vervuiling

1.

De Gast zal zich onthouden van activiteiten die enige vervuiling
op het Park aan onder andere bodem, opperviaktewater,
grondwater, opstallen, vijver, waterpartijen en/of beschoeiing
teweegbrengt. Het lozen van afvalwater of andere vloeistoffen
buiten de daarvoor aangewezen plek, zoals een vijver en/of
waterpartijen evenals het vervuilen van het opperviaktewater is
ten strengste verboden. Veroorzaakte vervuilingen dienen
onmiddellijk gemeld te worden aan het Parkmanagement en de
betreffende instanties.

De Gast van elke kampeerplaats inclusief de daarbij behorende
grond, draagt er zorg voor dat het geheel in een milieu
hygiénisch verantwoorde toestand blijft verkeren. Indien door
toedoen of nalaten van de Gast overlast van bijvoorbeeld
ongedierte ontstaat, is de Gast ter zake tegenover het

Parkmanagement aansprakelijk voor alle schade die daarvan
het gevolg is.

De Gast dient instructies met betrekking tot het verwijderen van
zijn eventuele asbesthoudende (bouw)materialen op te volgen
zonder recht te hebben op korting op de overeengekomen prijs
of op enige andere vorm van compensatie.

Verontreiniging(en) welke door een lid behorende tot het
gezelschap van de Gast wordt/worden gepleegd, wordt/ worden
verhaald op de Gast.

Indien de Gast na een overtreding van dit artikel geen gevolg
geeft aan een schriftelijke sommatie van het Parkmanagement
om binnen een redelijke termijn de desbetreffende overlast
ongedaan te maken, is het Parkmanagement gerechtigd om op
kosten van die nalatige Gast al datgene te doen wat
redelijkerwijs noodzakelijk is ter beéindiging van die overlast.

Artikel 16: Verkoop, roken, alcohol, drugs, wapens en prostitutie

1.

Het te koop aanbieden van goederen dan wel propaganda
maken voor enig doel of reclame voor enig product/dienst, is niet
toegestaan.

Roken en/of vapen in de faciliteiten is niet toegestaan. Roken is
enkel toegestaan buiten de faciliteiten en met gebruik van een
asbak (op te vragen bij de receptie).

Openbaar dronkenschap en misbruik van alcohol op de
kampeerplaatsen, in het openbaar gebied van het Park en
in/nabij de horecagelegenheden en andere faciliteiten op het
Park, is verboden. Het is niet toegestaan om zich met geopende
flessen/blikjes/pakken alcoholhoudende drank(en) over het Park
te bewegen of om deze dranken op andere plaatsen dan op de
kampeerplaats of de horecagelegenheden te nuttigen. Door in
het openbaar  gebied op het Park  geopende
flessen/blikjes/pakken met alcoholhoudende dranken bij zich te
hebben, wordt aangenomen dat er sprake is van openbaar
dronkenschap.

Het in bezit hebben of gebruik van (soft)drugs, in de ruimste zin
des woords, daaronder ook te verstaan het kweken, telen en/of
produceren van verdovende middelen en de handel erin, is niet
toegestaan.

Het in bezit hebben of gebruik van (nep)wapens, vuurwapens,
steekwapens, slagwapens en andere soorten (legale) wapens
op het Park is niet toegestaan, ook niet indien men in het bezit is
van een wapenvergunning.

Het uitoefenen, dan wel aanbieden dan wel gebruik maken van
prostitutie is verboden.

Indien het Parkmanagement een overtreding van voornoemde
regels constateert waarbij geldende wet- en regelgeving door de
Gast en/of zijn gezelschap wordt overtreden, zal het
Parkmanagement hiervan melding maken dan wel aangifte doen
bij de politie.

Artikel 17: Cameratoezicht, mediabeleid en drones

1.

Cameratoezicht is aanwezig om eigendommen van Gasten en
personeel te beschermen daar waar dit gerechtvaardigd is en
met inachtneming van de regels van de privacy.

Het (doen) maken van opnamen, van welke aard dan ook, op het
Park is niet toegestaan anders dan met voorafgaande
toestemming van het Parkmanagement.
Journalisten dienen contact op te
communicatieafdeling van EuroParcs.

nemen met de
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Journalisten dienen te voldoen aan de Algemene verordening
gegevensbescherming, het portretrecht en alle voorwaarden en
bepalingen gericht op het beschermen van de privacybelangen
van betrokkenen.

De belangen van het Parkmanagement, de medewerkers van
het Park, haar toeleveringsbedrijven en Gasten dienen te allen
tijde gerespecteerd te worden, in zowel woord, beeld als gebaar.
Zij dienen verschoond te blijven van opdringerige en/of
confronterende en/of achtervolgende en/of bespiedende
journalisten met als doel het (doen) maken van opnamen, van
welke aard dan ook en/of het afnemen van interviews en/of
uitlokken van (mondelinge) reacties.

Slechts na voorafgaande toestemming van een op het Park
aanwezige persoon, mag die persoon herkenbaar op (enig)
beeld worden vastgelegd.

Het is uitdrukkelijk verboden te vliegen met drones boven het
Park. Ook mogen zonder voorafgaande schriftelijke
toestemming van het Parkmanagement geen dronebeelden van
het Park worden gemaakt.

Artikel 18: Aansprakelijkheid

1.

EuroParcs is niet aansprakelik voor ontvreemding en/of
vermissing van eigendom(men) van de Gast en/of zijn
gezelschap tijdens of ten gevolge van zijn verblijf op het Park.
EuroParcs is niet aansprakelijk voor schade aan goederen en/of
huisdieren en/of lichamelijk letsel aan de Gast en/of zijn
gezelschap tijdens of ten gevolge van zijn verblijf op het Park,
tenzij dit het gevolg is van een tekortkoming die aan EuroParcs
is toe te rekenen.

EuroParcs is niet aansprakelijk voor schade bestaande uit
derving van reisgenot of voor bedrijfs- en andere gevolgschade.
EuroParcs is voorts niet aansprakelijk voor schade waarvoor
aanspraak op vergoeding bestaat uit hoofde van een reis- en/of
annuleringsverzekering of enige andere verzekering.

EuroParcs is niet aansprakelijk voor (tijdelijke) sluiting of
onbruikbaarheid van faciliteiten op het Park vanwege overmacht
of overheidsingrijpen.

Bij niet juist gebruiken of niet juist achterlaten, inclusief doch niet
beperkt tot bovenmatige vervuiling, van de kampeerplaats en/of
perceel en/of faciliteiten worden extra kosten in rekening
gebracht, welke de Gast alsdan verplicht is onmiddellijk te
voldoen.

De Gast en de leden uit zijn gezelschap zijn hoofdelijk
aansprakelijk voor schade aan de kampeerplaats ontstaan door
toedoen of nalaten van de Gast en/of zijn gezelschap. De Gast
dient de schade en/of vermissing onmiddellijk te melden bij het
Parkmanagement. Het Parkmanagement kan de kosten voor de
schade en/of vermissing op de Gast verhalen en deze kosten
dienen onmiddellijk te worden vergoed, tenzij de Gast kan
aantonen dat het ontstaan van de schade en/of vermissing niet
is te wijten aan zijn schuld of aan de schuld van (een van) de
leden van zijn gezelschap.

De Gast vrijwaart EuroParcs van alle aanspraken van derden die
het gevolg zijn van enig handelen of nalaten van de Gast en/of
zijn gezelschap en/of zijn bezoekers.

Artikel 19: Beéindiging verblijf en vertrek

1.

Bij overtreding van de geldende wet- en regelgeving en/of van
deze Algemene Voorwaarden en/of bij het niet opvolgen van
instructies van het EuroParcs personeel, is het

Parkmanagement gerechtigd het verblijf van de Gast en zijn
gezelschap met onmiddellijke ingang te beéindigen.

Na beéindiging is het de Gast en zijn gezelschap verboden om
gebruik te maken van de faciliteiten en dienen de Gast en zijn
gezelschap het Park zo spoedig mogelijk te verlaten waarbij
artikelen 2.5 t/m 2.9 van dit Parkreglement van kracht blijven.
De Gast blijft gehouden de overeengekomen prijs te betalen,
ongeacht of de Gast of het Parkmanagement het verblijf
(voortijdig) heeft beéindigd. Indien de Gast de overeengekomen
prijs heeft voldaan, ontvangt de Gast geen (gedeeltelijke)
restitutie en heeft hij heeft geen recht op vergoeding van
eventuele (extra) reis- en/of verblijfkosten.

Artikel 20: Klachten

Ondanks alle goede zorgen en inspanningen van het EuroParcs
personeel kan de Gast een klacht hebben met betrekking tot zijn
verblijf. Deze klacht dient de Gast in eerste instantie ter plaatse en
direct bij de receptie van het Park te melden. Mocht de klacht niet naar
tevredenheid worden afgehandeld, dan dient de Gast op straffe van
verval van iedere aanspraak, uiterlijk binnen een (1) maand na vertrek
van de kampeerplaats, de klacht per e-mail te verzenden aan
feedback@europarcs.nl.

Artikel 21: Tot slot: Afwijkende afspraken en onvoorziene

gevallen

1. Afspraken afwijkend van het hier opgenomen Parkreglement zijn
slechts geldig indien schriftelijk overeengekomen.

2. EuroParcs heeft te allen tijde het recht om het Parkreglement te
wijzigen en/of aan te vullen.

3. Het Parkmanagement kan aanvullende regels vaststellen. Deze
regels worden ter hand gesteld of anderszins aan de Gast
kenbaar gemaakt bij aankomst op het Park.

4. Het Parkmanagement beslist in gevallen die niet geregeld zijn in

het Parkreglement noch in de EuroParcs boekingsvoorwaarden
noch in de RECRON-voorwaarden.
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