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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Regeln fiir Ihre Buchung und fiir einen angenehmen Aufenthalt in unserem Park

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fiir Ihre Buchung einer Unterkunft und fiir die Nutzung der EuroParcs-
Einrichtungen. Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen bestehen aus drei Teilen: den RECRON-Bedingungen, den
EuroParcs-Buchungsbedingungen und der Parkordnung. Wenn Sie eine Buchung bei EuroParcs vornehmen,
erklaren Sie sich mit diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen einverstanden. EuroParcs lehnt alle Allgemeinen
Geschaftsbedingungen ab, auf die Sie sich beziehen oder die von lhnen verwendet werden. Wir bitten Sie, diese Regeln
zur Kenntnis zu nehmen und an deren Einhaltung mitzuwirken. Wo von ,er/ihm/sein“ die Rede ist, kann auch
L,siefihr/ihr(e)“ gelesen werden.

RECRON-BEDINGUNGEN

EuroParcs ist mit HISWA-RECRON verbunden, einer Unternehmerorganisation von Betrieben aus den Bereichen
Wassersport und Freizeit, die die Interessen dieser Betriebe auf regionaler, nationaler und internationaler Ebene
vertreten (hiswarecron.nl). Die RECRON-Bedingungen wurden in Zusammenarbeit mit dem ANWB und dem
Verbraucherverband erstellt. Diese RECRON-Bedingungen kénnen von angeschlossenen Mitgliedern verwendet
werden. Dadurch herrscht sowohl fiir EuroParcs als auch fiir die Gaste Klarheit Gber Bezahlung, Stornierung und
Haftung.

EuroParcs muss sich an die RECRON-Bedingungen halten. In dem unwahrscheinlichen Fall, dass ein Problem auftritt,
das Sie und EuroParcs nicht gemeinsam Idsen kénnen, kdnnen Sie sich an die Streitschlichtungskommission fir den
Freizeitbereich (Geschillencommissie Recreatie) wenden. Wie Sie handeln kénnen, kénnen Sie in diesen RECRON-
Bedingungen nachlesen.

Die RECRON-Bedingungen sind fur alle mit HISWA-RECRON verbundenen Unternehmen gleich. EuroParcs hat
jedoch seine eigenen zusatzlichen Regeln fir die Buchung und den Aufenthalt, die in den EuroParcs-
Buchungsbedingungen und in der Parkordnung festgelegt sind.

EUROPARCS-BUCHUNGSBEDINGUNGEN
Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten zusétzlich zu den oben genannten RECRON-Bedingungen und
beziehen sich auf die Buchung, Anderungen, Zahlung und Kaution.

PARKORDNUNG

Um einen mdglichst angenehmen und sicheren Aufenthalt und Erholung zu ermdglichen, gelten in jedem EuroParcs-
Park (im Folgenden auch ,Park® genannt) eine Reihe von Regeln. Die Parkordnung gilt fir jeden Nutzer des Parks je
nach Art des Aufenthalts: Saisonstandplatz, touristischer Aufenthalt, Ferienunterkunft oder Gruppenunterkunft. Unter
.Nutzer wird verstanden: der Gast, die Mitglieder seiner Gesellschaft, die Parkverwaltung, das EuroParcs-Personal
und die von EuroParcs beauftragten Dritten. Im Sinne dieser Geschéaftsordnung wird unter dem Begriff ,Gast®
verstanden: die Person, die mit EuroParcs einen Vertrag Uber die Vermietung/Nutzung der Unterkunft/des Stellplatzes
und/oder anderer Einrichtungen abschliet. Der Gast und die mit ihm zusammenwohnenden Personen werden als
,Gesellschaft‘ bezeichnet. Der Gast ist daflir verantwortlich, dass die Personen, die ihn besuchen, sich ebenfalls an die
Parkordnung halten. G&ste, die sich nicht an die fur alle geltenden Verhaltensregeln halten, kénnen von der
Parkverwaltung aufgefordert werden, den Park sofort zu verlassen.

Bei Fragen stehen Ihnen unsere Mitarbeiter wahrend lhres Aufenthalts gerne zur Verfigung. Wir wiinschen Ihnen einen
angenehmen Aufenthalt!

EuroParcs
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RECRON-Bedingungen Gruppenunterkinfte

RECRON

RECRON-BEDINGUNGEN

Diese RECRON-Badingungen wurden in Zusammenarbeit mit dem niederlandischen Verbraucherverband ,Consumentenbond’
und dem niederldndischen Touringclub ANWE im Rahmen der Koordinationsgruppe Selbstregulierung des niederlandischen
Sozial- und Wirtschafizrates erstallt und treten, auch fir die laufenden Vertrige, am 1. Juli 2016 in Kraft.

Der niederlandischsprachige Text ist geltend. Im Falle von Gegensatzlichkeiten rwischen der deutschsprachigen und der
niederldndischsprachigen Fassung pravaliert die niederl3ndizchsprachige Fassung.

Artikel 1:

Definitionen

In diesen Bedingungen Sind nachstehend sufgefihrte Begriffe wie

folgt zu verstehen:
GruppenunterountbMontensnzort : die Gesamthet oderain Tallvan
Gebauden, Fahrzeugen undfoder Unterkinften mit sBrmtlichem
Zubehdre, Imventar und mitgemieteten Gagensianden;
Urtermehmer: Einrichtung oder Vierein, der dem Vertragspariner
die Gruppenunterkunit oder den Tagungsort zur Verflgung stedit;
: derjenige, der im Mamen einer Gruppe den
Vertrag abachliedt;
Gruppe: die Gesamizahl derer, die gema8 des Verlrags
das Recht haben, sich in der Gruppenumnterkunft oders dem
Tagungort aitaihalten:
Gruppenmitglieder: diejenigen, die Teil der Gruppe sind.
vereinbarter Prei: de Vergltung, die fir die Nutzung der
Gruppenunterhunftides Tagungsortes gezahlt wird; dabei muss
schriftlch angegebsan wenden, was im Fres inbagritfen it und
was nicht:
Kosten: alle Kesfen fir den Undernehmes, die mit der
Betreibung des Erholungsbstriebs zusammenhangsn;
Informationen: schriftliche oder elektromiseh zur Verfhgung
gestellte Daten 2ur Mutzung def Grippenunterkunftides
Tagungsortes, der Einfichtungen und die Regeln hinsichtlich
des Aufenthales:
Konfliktkommission: Konfliktkommiszion Freizest und Erholung
(Geschillencommiszie Recreatie] i Den Haag, gebildst von
ANWBConsumeantenbondRECRON;
Annullierung: die schrilftliche Beandigung des Vertrages durch
den Westragspartner vor dem Eingangsdatum des Aulenthalbes.
ein Konflikl: wenn eing beim Unternehmer  eingereichite
Bashwerde des Urlaubers nicht 2ur Zufriedenheit der Parteen
gelist wurde.

Oberall wa im Folgenden in den Bedingungen die Rede ist van
Gruppenunterkunft, st auch Tagungsortie) gement.

Artikel 2;

1.

Artikel 3:

Inhalt des

Der Unternehrmer atellt der Gruppe 10r Erhol ungsewecke und/
oder berufliche Zwecke, also nichit zur daverhaften Bewahnung,
die werelnbarte Gruppenuntedounft e den versinbarben
Ieitraurm wnd zurm vereinbarten Preis zur Vierf Dgung.

Der  Untermehmer st verpllichiel, dem  Urlauber  die
schrittlichen Informationen, aul deren Grundlage dieser Vestrag
ahgeschlossen wird, dem Urlauber im sofaus zur Verfhigung
zu stellen. Der Unternehmer informiest den Vertragspartner
frihzeitig scheiftlich Gber migliche Anderungen.

Wienn die Informationen stadk von den Informationen, die beim
Vertrageabechiuss ur Verfigung gestellt wurden, abweichen, hat
der Urlauber das Recht, den Vertrag ohne Kosben 2 annulheren.
Der Vertragspartner ist werpflichtet, den Vertrag und die in den
dazugehingen Informatianen enthaltensn Regeln 2u erfillen. Er
it cafiir verantwortlich, dass die Gruppenmitglieder den Vertrag
und die Regeln in den dazugehdrigen Inforationen erfillen.
Wenn der Inhalt des Vertrages undioder der dazugehrigen
Informationen mit den RECRON-Badingungen im Widerspruch
gteht, dann gelten die RECRON-Bedingungen. Dies sehrinkt
nicht die Maglchkeit ein, dass der Vertragspartrer und der
Untermehmer mdssduelle erginzends Vereinbarungen treffen
WGnnen, wobel um Vorteil des Vertragspartners von diesen
Bedingungen abgewichen werden kann.

Deer Unbernehmer geht davon aus, dass der Vertragapartner diesen
Wertrag mit der Zustimmung der Gruppenmitgliedes aingeht.
Der Verfragspartner ist verpflichiet, spatestens am Tag seiner
Ankunft, derm Untemehmer eine Liste mit Gruppenmitgliedern
auaruhandigen.

Dauver und Beendigung des

Vertrages
Der Wertrag endet von Rechits wegen nach demn Verstreichen
des wereinbarten Zeltraumes, ohne dass dafir ene Kindigung
erforderlch wire.

Artikel 4:

1.

2.

Preis und Preiss

Der Preis wird aul der Grundlage der mu dem Zeitpunkt
geltenden Tanfe vereinbart, die vom Untermehmer Testpalegt
wirden.

Wenn nach Festlegung des wersinbarten Premes f0r den
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Artil
1.

2.

Artil
1.

Arti
1.

Artil
Der

Untemehmer Extra-Kasten entstehen in Folge siner Anderung
van Lasten und Abgaben, dee einen direkien Berug aul
die Unterkunft oder den Verragspariner undfoder die
Gruppenmitglieder haben, kinnen diess dem Vertragsparnes
awch nach Vertragsabachiuss berechnet werden.

kel 5:  Bezahilung

Der Vertragepariner hat die Zahlungen in Eure 2u leisten, es
s2in denn, es wurde anders vereinbart.

Wenn der Vertragspartner, trotz  vorberiger  scheiftlicher
Mahnung, seine Tahlumngswerpdlichtung innerhalb von Zwel
Wochen nach der scheiftlichen Mahnung nicht oder nicht
ordnungsgemab endllt, ist des Untermehmer berachbigh, den
Werfrag mit sofortiger Wirkung zu Kdndigen, wnwesmindest
das Recht des Untemehmers auf sollst3ndige Zahlumg des
varainbarten Pretses,

Wenn der Unternehmer am Anreisstag nicht im Besitz des
gesamien verschuldeten Befrages ist, st er berechtigt, dem
WVestragspartmer und den Gruppenmitgliedern den Zulrith zur
Gruppenunterkunft 2u verseigesn, unvermindert das Recht des
Untemehmers suf die vollstindige Bezahlung des vereinbanen
Premes

Die dem Unternehmer bes angemessensr Handlungaweise nach
ginger Imeerzugsetzung entstandenen auBergerchilichen Kosten
gehen zu Lasten des Vertragspartiers. 'Wenn der Gesamtbetrag
micht rechitzeitig berahit worden a1, wird nach schriftlicher
Zahlungsaulfordesung der gesatrlich fesigelegte Zinssatz aul
den noch ausstehenden Befrag in Rechnung gestellt.

kel &: Annull

Bai Annullierung hat der Vestragapartner dem Untemehmer

eine Entschidigung nu zahlen. Diese betrigh:

- B Annullierung mehr als rwdll Monate wor  dem

Eingangadatum 10% des weveinbarten Preises;

Bai Annullierung zwischen zwdll und sachs Monaten vor

dem Eingangsdatm 30% des vereinbarten Preises:;

Bel Annullierung mwischen swer und sechs Monaten vor dem

Eingangadatum F0% des vereinbarten Prejsas;

Bai Annullierung awischen zwei und vier Monalen vor dem

Eingangadatum B0% des vereinbarben Pretses;

Bel Annullierung innerhalk won zwel Monaten vor dem

Eingangsdatum 95% des vereinbarten Preises;

- Bei Annullierung am oder nach dem Eingangsdatum 100%
des vereinbarten Preises

Bai emner Annullierung des Yerirages, der von oder im Namen

eines amderen Pemon als einer Rechispersan oder einem

Unternehmen abgeschiossen wurde, ist die Entschadigung

mach Abrug der Werwaltungskostem im  entsprechenden

VeshBltnis 2 esstaten, wenn die Gruppenunteriurtt O

deraelben Zeitrawm oder einen Teil davon swon eimer dritten

Parter reserviert wird. In allen anderem Fallen wird die

Entschadigung im entsprechenden VerhBltnis nach Abrug

der Verwallumgskosten erstattet, wenn die Gruppenunterkunft

aufl Warschlag des Vertragspartners und mit der scheiftlichen

Zustimmung des Untemehmers won einer dritben Parted for

denazlben Zeitraurmn ader einen Teil davon resendert wird.

kel 7:  Mutrung durch Dritte

Die MNutrung der Gruppenunteskunft durch Dritte =2 nur
eflzubt, wenn der Untemehmer schriftlich s2ine Zustimmung
daru erteilt hal.

An die Erteilung der Zustimmung kinnen Bedingungen gestellt
warden, die dann im woraus schnftlich fesigelegt werden
misasn.

kel B: Vorzeitige Abreise des Vertragspartiers
\Emﬂm& st den Kidmphattan Preis dber den vereinbaen

Zeitrawm mu entrichien.

Artil

1.

kel 9:  Zwischenzeitliche Beendigung durch den Untemehmer
wnd REumung bei einer schuldhaflen Nachlissigheit
undfoder unerlaubiten Handlung
Der Unternehmer kann den Wertrag mit safortiger Wirkung
kiindligen:
8. Wenn der Vestragspariner undioder die Gruppenmitglieder
tratz worhenger schriftlicher Wamung die Vespilichtungen
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Artikel10:
1.

¢ EuroParcs

aus dern Vertrag sowie die Regeln in den dazugehrigen Infarmationen
undioder die Yorschnften der Behieden micht oder unzureichend
erfillen oder so erdllen, dass dem Unternehmer billigerweise nicht
zugemutet werden kann, den Vestrag fortzusetzen.

b Wenn der Verfragspariner undioder de Gruppenmitglieder trotz
varheriger schriftlicher Wamung den Unternehmer undfoder andere
belastighibaldatigen, oder wenn des Vestragspartmer undioder die
Gruppenmitglieder die gute Atmosphire auf dem Gelande oder in
der direkden Umngebung starfstonen;

c.Wenn der Verragipariner wundioder de  Gruppenmitglieder
tratz worheriger schrftlicher Wamung durch die Nutzung des
Gruppenunterkunft im Widersprech mit der Bestimmung des
Gelindes handelt'handeln;

Wenn der Unternehmer die  rwischenreitiche  Kondigung  umd

Raumung winscht, hat er dees dem Verts er durch einen

perabnlich ausgehdndigten Briel mitzuteilen. In diesem Briel muss

der Vertragspartner auf die Mbglichkeit hingewiesen werden, die

Straitigheit der Konflikihommission vorzulegen sowie aul den Zeitrawm,

wie beschrieben in Artikel 13 Absatz 3, der dabe) berdchsichtigh werden

mias. Dwe schriftliche Warnung kann in dringenden Fallen unterlassen
werden_

Mach der Kindigung hat des Vertragspartnes daflie 2u sorgen, dass die

Gruppenuriterkunt gerdumt ist und die Gruppe hew. die entsprechenden

Gruppenmitglieder das Gelinde so schnell wie miglich werlassen,

Lpatestens jedoch innerhalb won 4 Stunden.

Wenn  der  We ner  semer REumungswerpdlichtung  nicht

nachkommi, (st der Unternehmer berechligt, die Geuppenurterkunft

aul Kosten des Vertragapartiers 2u rBumen.

Der Vertragapartmer (st im Prinzip verpflichtet, den vereinbarten Tanf zu

bezahlen.

und
Derlntermehimer hat jederzeitdalirzusongen, dassdieGruppenunterkunft
aowahl mnen wee auBen alle Umwell- und Secherhbeitsvarschniten
erfillt, die von den Behrden an die Gauppenurterkuntt gestellt warden
{kdnnen).

Der Vertragspartner und die Gruppenmitglieder sind verpdiichtet, alle
in der Gruppenunterkunit geltenden Sicheshestaveeschrifien strikt
ru belelgen. Der Vestragspariner und die Gruppenmitglieder zind
awch dafle werantwortlich, dass Dritte, die Ihnsie besuchen und!
ader sich bei hmihnen aufhalten, die aul dem Gelinde geltendsn
Sichesheitaverschriften strikt belfeigan.

Artiked 11: Instandhaltung und

1.
2.

Der  Unternehmer st verpflichiet, f0r den guiten Zustand der
Gruppenurterkunft und des zentralen Einrchiungen zu .

Dhe Gruppe ist verpllichtet, die Gruppenuntedkuntt und das Gedinde,
die die Gruppenurterkunft wmgibl, wihrend der Laufzeit des Vertrages
im dem selben Tustand zu halten.

Es ist dem Vertragspartnes und den Gruppenmitgliedern nicht erlaubt,
aul dem Gelinde, das die Gruppenunterhunft wmgibt, zu graben,
Baurme zu 12llen, Striucher 2u sehneiden oder andere Aktivitilen dieser
Art durcheuf hren.

Artiked 12: Haltung

1.

Dhe gesstzliche Haftung des Unternehmers fir anderen Schaden als
Personenschaden und Schaden mit tdichem Ausgang ist aul einen
Hichstbetrag von € 455.000,- pro Worfall beschrankd. Der Unternehmes
ist werpflichiet, sich dagegen zu versichern.

Des Unternehmes ist micht 10F einen Unfall, Dwbatanl oder Schaden ul
seinem Geliinde haftbar, s sel denn, dies ist die Folge von Mangein,
die dem Unternehmer zur Last gelegt werden kinnen.

Der Untermehmer ist nicht 10r Folgen extremer Wellerverhaltnisse oder
andera Formen hdherer Gewalt haftbar.

Der Untemehmer =i il Stdrungen o den Yersorgungssinnchtungen
haftbar, es s&i denn, &5 handelt szl um hihere Gewall.

Wenn der Befrieb der gemigteten Gruppenunterkunft chne Schuld
des Unternehmers beendet wurde oder vordbengehend nicht aulrecht
erhalten werden kann, nd  Untemehmes und  Verbragsparnes
berechtigh, den Vertrag 2u kindigen. Wenn die Beendigung des Betriebs
der Gruppenunterkunft oder die vorlbergehende Michinutzung der
Gruppenunterkunft dem Urnternehmer zur Last gelegt werden kann,
kann der Vertragspartier eine Entachadigung verlangan.

Der Vestragspartner haftel gegendber dem Unternehmer fir Schaden,
der durch das Verrichten oder Unberlassen von Handlungen duech ikn
selbst undioder (ein) Gruppenmitghiedier) verursacht wurdeln), soweit
eg Ll um Schaden handelt, des dem Vertragspartnes undloder einem
derfden Gruppenmitgliedenn) zur Last gelegt werden kamn.

Artiked 13: Konflikiregelung

1.

2.
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Fir den Urlauber und den Unternehmer sind die Udeile des
Konilikikomimission béndend.

Auf albe Konflikte in Bezug aul den Vestrag ist das niederlandische
Rechl armwendbar. AusschiieBlich die Konflikthommission oder ein
niederlandisches Gericht st belugt, diese Konflikle zur Kenninis zu
nehmen.

Im Falle eines Konflikles, der die Auwsilhrung dieses Verlrages
betritit, muss der Konflikt spitestans 12 Monale nach dermn Datum,
an dem der Urlauber die Beschwerde beim Unbernehmer eangereichi
hat, seheiftlich oder in einer anderen von der Konllikikommission zu
bestimmenden Form bel dieser anhangig gemacht werden. Wenn des
Unternehmer esnan Konflikt bei der Konflikikommission anhangig
machen will, muss er den Urlauber aulordern, sich innerhalb von

&

fanf Wochen zu BuBerm, ab er vor der Kenfliktkemmisson erscheinen
machte oder nicht. Der Untemehmer muss dabei ankindigem, dass
er shch nach dem Vesstrebchen der oben genannten Frist frel achiet,
den Konflikt vor Gercht anhingi@ 2u machen. An den Stellen, an
defien die Bedingungen von Konfliktkommissmon sprechen, kann e
Konflikt demn Richter vorgelegt werden. Wenn der Urlauber den Konflikt
der Konfliktkommission vongelegt hat, st der Unternehmer an diese
Entschesdung gebunden.

Fir de Behandlung won Konflikten wird auf die Geschafissrdmung
Kontlikt kommission Freizeit umd Erhilung {Reglement
Geschillencommissie Recreatss) hingewiesan. Die Kondlikthkommission
it nicht befugt, einen Konflikt zu behandeln, die sich aul Krankheit,
Kirperverletrung, Tod oder auf de Nichizahlung einer Rechnung, der
keine matenelle Klage zugrunde liegt, beziehl.

Fir die Behandlung eines Konflikts st eine Gebihr zu bezahilen.

Artikel 14: Erfiilllungsgarantie

1.

RECROM wird die Verpllichtungen eines RECROM-Mitglieds derm
Vertragspartner gegendber, die ihm in emner verbindlichen Entscherdung
wion der Konfliktkommission aulesegt worden sind, unter den in diesem
Artikel genannten Bedingungen dbermehmen, wenn der betrefiende
Untemehmer die verbindliche Entscheidung micht inmerhalb der dafir
angegebenen Frist erflilit hat.

Dwe Erfdllungsgarantieregelung gilt nicht, wenn dem Untemehmer
Zahlungsautschul pewshet wurde, er bankrolt gegangen ist ader seine
Betriebaaktivitit beendet hat, bevor der Vesfragspartmer die fosmalen
Bedingungen fir das Anhinggmachen der Streitigheit erfdilt hat.

Falls dem Unternehmer Zahlungsaufschub gewdhrt worde oder
der Untermehmmer bankroft gegangen i=f, dbermimmi RECRON die
Verpflichtungen des Unfernehmers bis zu einem Maomom  von
€ 2.500,- pro Streitigkeit. Dwse Verpflichtung gilt nur im Hinblick auf
werbindliche Entscheidungen fhr Angelegenheiten, die 2ur Zeit des
Zahlungsautschubs oder des Bankrotts bei der Konflikikommission
anhangig waren. Das bedeutst, dass des Ve den Fragabagen
ausgefillt und unterzeichnet rFurdckgeschickt hat, das Klagegeld
bezahit hat und die eventuell notwendige Deponierung ausgefGhrt hat.
Falls der Unternehmer die verbindliche Entscheidung der Koniliki—
kommizsan nicht befalgt und diese Entschesdung darin besteht, eing
Entachadigung 2 2ahlen, dann Gbernimmi RECRON gegen Abtretung
dieser Forderung die Zahlungsverpflichiung bis 2u einem Gesamibetrag
woll maximal € 5.000,— pro Streitigheil. Des weiteren ersetzt RECROM
die Kosten des Rechisbeistands, wenn diese angemessen sind.
Resisionsverfahren sind davon ausgeschlossen. RECRON darf sich
auch daflr entscheiden, anstatt des Kosten fdr den Rechisbeistand,
dem Vertragspartnes den Gesamtbetrag zu bezahlen.

Falls der Unternehmer die verbindliche Entscheidung der Koniliki—
kommizsmon beziglich sines Gebols oder Verbots nicht befolgt, damn
hat der Vertragspartner die Wahl, die Befolgung der werbindlichen
Entschesdung wor Gerichl einzulordern oder die Hondlikthommission
2u bitten, statt dessen eine Entschadigungssumme festrulegen, die
dem Vertragspartnes rukommen muess. De Erfillungsgarantie son
RECROM besteht darin, dass, wenn der Wertragspartner die Befolgung
der werbindlichen Entscheidung wor Gericht ewnfordert, RECRON bis
makimal & 2.500, - proStreitigkeit 2 den Kosten for den Rechisbeistand
beitragl. Reswisiongsweriahren sind hiesvon ausgeschlozsen. Entscheidet
el der Vertragapartnes statt dessen fir eine Enfschadigung, dann
gelten die Bestimmungen in Absatr 4 dieses Arfikels, falls der
Untesmehmer auch @in verbindliches Urteil der Konflikikommission in
diesar Angelegenheit nicht bedolgt.

Falls der Unternehmer die verbandliche Entacheidung innerhall van zwel
Maonaten nach deren Datierung dem Zivilgericht zur Prifung vorgelegt
hat, wird die eventuelle Bafolgung der werbindlichen Emschedung
durch den Untermnehmer und RECRON ausgesetzt, bis der Zmilrichier
ain Urteil gesprochen hat.

Far die Arwendung der Effdllungsgarantie ist es erforderlich, dass der
Vertragspartnes dies scheiftlich bel RECRON beantragl.

Artikel 15:
Anderungen in den RECROM-Bedingungen kinnen ausschlaBlich im
Eimverstandnis mit den Verbrauchesorganisationen, die in diesem Fall
durch den ANWE und den Consumentenband wertreten werden, zustande
Kammmen.
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EUROPARCS-BUCHUNGSBEDINGUNGEN

Artikel 1: Vertrag

1.

EuroParcs bearbeitet nur Buchungen von Gasten, die
mindestens 18 Jahre oder alter sind und sich selbst geman
Buchung im Park aufhalten werden.

EuroParcs behélt sich das Recht vor, abweichende
Buchungsanfragen, einschliel3lich, aber nicht beschrankt auf
Gruppen, ohne Angabe von Grinden abzulehnen oder zu
diesem Zweck zusétzliche Regeln aufzustellen.

Ein Vertrag zwischen dem Gast und EuroParcs kommt in dem
Moment zustande, in dem EuroParcs die vom Gast
vorgenommene Buchung bestétigt hat. Der Gast hat die
Buchungsbestatigung unverzuglich nach Erhalt auf ihre
Richtigkeit zu Uberprifen. Eventuelle Unrichtigkeiten missen
EuroParcs unverziglich, in jedem Fall aber innerhalb von acht
(8) Tagen gemeldet werden.

Fur den Vertrag, den der Gast mit EuroParcs abschlief3t, gilt kein
Widerrufsrecht von 14 Tagen (Bedenkzeit).

Der Vertrag betrifft die Anmietung einer Unterkunft einschlief3lich
Bettwasche und/oder die Nutzung der Einrichtungen fir
Freizeitzwecke (fir die maximale Anzahl von Personen, die auf
der EuroParcs-Website flr die betreffende Unterkunft aufgefiihrt
sind), die ihrem Wesen nach von kurzer Dauer ist und die
Grundlage des Vertrags bildet.

EuroParcs hat das Recht, den Vertrag jederzeit mit sofortiger
Wirkung zu kundigen, wenn personenbezogene Daten des
Gastes und/oder seiner Gesellschaft bei der Buchung
unvollstandig und/oder falsch angegeben werden. In einem
solchen Fall erfolgt keine Rickerstattung des vereinbarten
Preises oder eines Teils davon.

EuroParcs kann den Vertrag mit sofortiger Wirkung kuiindigen,
wenn der Gast die Verpflichtungen aus dem Vertrag, diesen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen und/oder Gesetzen und
Vorschriften nicht oder nicht ordnungsgemaf einhalt. Die
Kiindigung kann vor oder nach der Ankunft im Park erfolgen.
Der Vertrag zwischen dem Gast und EuroParcs unterliegt
ausschlieflich niederlandischem Recht.

EuroParcs hat das Recht, die Allgemeinen Geschéaftsbedingung
en jederzeit zu andern und/oder zu erganzen. In diesem Fall
verodffentlicht EuroParcs die neue Version auf seiner Website,
die automatisch gilt und die vorherigen Versionen ablaufen.

Artikel 2: Anderung der Buchung

1.

Wenn der Gast nach Vertragsabschluss Anderungen am Vertrag
vornehmen mochte, ist EuroParcs nicht verpflichtet, dem
zuzustimmen. Wenn eine Anderung méglich ist und EuroParcs
diese auf Wunsch des Gastes vornimmt, kann EuroParcs neben
den eventuellen zusatzlichen Kosten der geénderten
Dienstleistungen auch die Kosten der Anderungen in Rechnung
stellen.

Wenn der Gast und EuroParcs ausdriicklich vereinbart haben,
dass der Gast durch einen neuen Gast ersetzt wird, haftet der
Gast gesamtschuldnerisch mit dem neuen Gast gegeniiber
EuroParcs fiur die Zahlung des vereinbarten Preises, etwaiger
Anderungskosten und aller zusatzlichen Kosten, die sich aus
dem Austausch ergeben, sowie fir etwaige Stornierungskosten.
Der Gast kann eine vorgenommene Buchung bis zu 28 Tage vor
dem Ankunftsdatum &ndern. Anderungen innerhalb von 28
Tagen vor dem Ankunftsdatum sind nicht zulassig.

Wenn der Gast eine vorgenommene Buchung andern mdchte
und die daraus resultierende neue Buchung anschliefend
storniert, entspricht die Stornierungsgebuhr der neuen Buchung
dem Betrag, der fur die Stornierung hatte gezahlt werden
mussen, wenn die zuvor vorgenommene Buchung storniert
worden ware.

Wenn der Gast den Vertrag Uber die vereinbarte Dauer hinaus
fortsetzen méchte und EuroParcs dem zustimmt, hat EuroParcs
jederzeit das Recht, eine Unterkunft zuzuweisen, ohne dass dem
Gast daraus Anspriche entstehen.

Artikel 3: Hohere Gewalt

1.

Hoéhere Gewalt seitens EuroParcs liegt vor, wenn die Ausfiihrung
des Vertrags ganz oder teilweise, voriubergehend oder
anderweitig durch Umstande behindert wird, die auRerhalb der
Kontrolle von EuroParcs liegen, wie z. B. die Kriegsgefahr,
Epidemien, unerwarteten staatlichen MaRnahmen,
Naturkatastrophen, Uberschwemmungen, Branden, Blockaden,
Streiks oder anderen Hindernissen.

Fir den Fall, dass EuroParcs aufgrund hoherer Gewalt
voribergehend nicht in der Lage ist, den Vertrag ganz oder
teilweise zu erfiillen, kann EuroParcs dem Gast eine geeignete
Alternative zum bereits vereinbarten Preis anbieten. Wenn der
Gast mit dem Alternativangebot nicht einverstanden ist, erstattet
EuroParcs den vereinbarten Preis (bzw. den bereits gezahlten
Teil), ohne dass EuroParcs verpflichtet ist, dem Gast einen
Schadensersatz zu zahlen.

Artikel 4: Bezahlung

1.

Zusatzlich zum vereinbarten Preis fir die Anmietung der
Unterkunft (einschlieBlich Reinigungskosten und
Reservierungskosten) ist der Gast verpflichtet, auch Kosten fir
die obligatorische Anmietung von Bettwasche sowie
Touristensteuer zu zahlen.

Preisnachlasse und/oder Sonderangebote kdnnen nicht mehr
genutzt werden, nachdem die Buchung von EuroParcs bestatigt
wurde.

Bei einer Buchung, die mehr als 8 Wochen vor dem
Ankunftsdatum erfolgt, zahlt der Gast sofort als Anzahlung 50 %
des vereinbarten Preises.

Den Restbetrag des vereinbarten Preises hat der Gast
spatestens 8 Wochen vor dem Ankunftsdatum zu bezahlen.

Bei einer Buchung innerhalb von 8 Wochen vor dem
Ankunftsdatum hat der Gast direkt den vollen vereinbarten Preis
zu zahlen.

Bei verspateter Zahlung des vereinbarten Preises kommt der
Gast sofort in Verzug. EuroParcs sendet dem Gast dann eine
Zahlungserinnerung, um den félligen Betrag vom Gast zu
erhalten. Wenn die (An-)Zahlung immer noch nicht geleistet wird,
ist EuroParcs gezwungen, die Buchung in Ubereinstimmung mit
den Stornierungsbedingungen, die in den RECRON-
Bedingungen enthalten sind, zu stornieren.

Artikel 5: Kaution

1.

Bei der Buchung oder Ankunft im Park kann der Gast um eine
Kaution gebeten werden, die Uber einen Zahlungslink in ,Mein
EuroParcs® oder lber eine Kartenzahlung bei der Ankunft im
Park geleistet werden kann. Wenn die Zahlung nicht erfolgt,
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kann EuroParcs dem Gast den weiteren Zugang zum Park
verweigern.

Stralen Wege usw.) werden vom Gast zurtickgefordert und/oder
von der Kaution abgezogen.

2. Die Kaution wird anschlieBend auf das Konto des Gastes 3. Das Verursachen von Belastigung kann ein Grund sein, die
zurlickerstattet, sofern die Unterkunft nach der Kontrolle fir in Kaution (teilweise) einzubehalten.
Ordnung befunden wurde. Eventuelle Schaden am Park (z.B.

Stellplatz, Unterkunft, Grundstiick, Parkanlagen, Grinanlagen,
PARKORDNUNG

Artikel 1: Allgemeines Jahre) auf dem Stellplatz Ubernachten werden. Diese

Jeder Gast: Informationen sind im Falle von Notféllen im oder um den Park

1. muss alle Nutzer des Parks, ihre Privatsphare, Ruhe und ihr erforderlich. Fur die Rettungsdienste ist es wichtig zu wissen, wie
Eigentum respektieren; viele Personen welcher Altersgruppen sich im Park oder auf

2. darf keine Belastigung (Larm, Geruch, Rauch, Verschmutzung einem  Stellplatz  befinden. Wenn der Gast dieser
usw.) fiir Benutzer des Parks verursachen oder sich in einer Sicherheitsaufforderung  nicht  nachkommt,  kann  die
Weise verhalten, die die 6ffentliche Ordnung stort und/oder die Parkverwaltung dem Gast und/oder seiner Gesellschaft den
gute Atmosphare im oder in der unmittelbaren Umgebung des weiteren Zutritt verweigern.

Parks stort; 4. Beim Check-in erhalt der Gast den Schliissel oder eine andere

3. hat sich so zu verhalten, dass er sich oder Dritte nicht gefahrdet Zugangsmoglichkeit zur Unterkunft und zur Schranke, die
oder ein unndtiges Risiko eingeht, sich selbst oder Dritte zu innerhalb der vom Park festgelegten Offnungszeiten gedffnet
gefahrden und/oder Dritten, seinem eigenen Eigentum und/oder werden kann. Es ist nicht gestattet, Schilissel oder andere
dem Eigentum Dritter Schaden zuzufiigen. Der Gast ist Zugangsmittel an andere Personen als die Gesellschaft des
verpflichtet, die hierfiir erforderlichen Vorkehrungen zu treffen; Gastes weiterzugeben.

4. muss ab dem 14. Lebensjahr immer ein giiltiges Reisedokument 5. Wenn der Gast den Schlissel zur Unterkunft Uber ein
oder einen Personalausweis (Reisepass, Personalausweis, Schliefach oder anderweitig kontaktlos abholt, muss sich der
Fuhrerschein, Auslanderausweis) mit sich fiihren; Gast am Tag nach dem Ankunftstag vor 12:00 Uhr an der

5. muss den Anweisungen des EuroParcs-Personals und der von Rezeption melden.

EuroParcs beauftragten Dritten, die Arbeiten im Park ausfiihren, 6. Die Unterkunft wird sauber, in gutem Zustand, ohne Méngel oder
Folge leisten; technische Defekte geliefert. Wenn der Gast einen Mangel

6. muss die geltenden Gesetze und Vorschriften einhalten, feststellt, muss er dies innerhalb von zwei (2) Stunden nach
unabhéngig von den Bestimmungen dieser Parkordnung. seiner Ankunft an der Rezeption melden. Wird der Mangel nicht

innerhalb dieser Frist gemeldet, gilt die Unterkunft als in gutem

Artikel 2: Ankunft und Abreise Zustand geliefert. Bei der Ankunft an der Unterkunft aulRerhalb
Ankunft der Offnungszeiten der Rezeption muss der Gast den Mangel

1. Die gemietete Unterkunft steht am vereinbarten Ankunftstag ab vor 12:00 Unr des auf den Ankunftstag folgenden Tages melden.
16:00 Uhr zur Verfiigung. )

2. Der Gast (Hauptbucher) muss beim Check-in an der Rezeption Abreise ) ) B )
ein giiltiges Reisedokument oder einen Personalausweis 7. Am vereinbarten Abreisetag missen der Gast und seine
vorlegen. Das EuroParcs-Personal kann den Gast auffordern, Gesellschaft die Unterkunft bis 10:00 Uhr verlassen.
auch die Ausweisdokumente aller anderen Personen 8. Bei der Abreise muss der Gast die Unterkunft (besen-)rein, in
vorzulegen, die sich in der Unterkunft aufhalten werden. Bei der gutem Zustand, ohne Méangel oder technische Defekte und frei
Ankunft im Park auRerhalb der Offnungszeiten der Rezeption von personlichen Gegenstanden hinterlassen.
muss der Gast vor 12:00 Uhr des auf den Ankunftstag folgenden 9. Samtliches Geschirr muss sauber in die Schrinke gestellt
Tages gegen Vorlage der Ausweisdokumente einchecken. werden.

Wenn der Gast diese nicht vorlegen kann, kann die 10. Der Kiihlschrank und die Spiilmaschine miissen bei der Abreise
Parkverwaltung dem Gast und seiner Gesellschaft den weiteren sauber und leer sein.
Zutritt verweigern. 11. Die gemietete Bettwdsche muss in einem Kissenbezug

3. EuroParcs ist gesetzlich verpflichtet, ein durchgangiges gesammelt und bei der Abreise im Flur der Unterkunft
Nachtregister zu fiihren, in dem der Name Geburtsdatum, hinterlassen werden.

Geschlecht, Nationalitat, Herkunftsland, der Wohnort (Adresse, 12. Der Hausmiill muss in den dafiir vorgesehenen Containern des
Postleitzahl, Ort), das Ankunfts- und Abreisedatum des Gastes Parks entsorgt werden.

eingetragen sind. Von einem auslandischen Gast sind Art, 13. Falls vorhanden, muss ein offener Kamin sauber hinterlassen
Nummer, Ausstellungsdatum und ausstellende Behoérde des werden.

Reisedokuments erforderlich. EuroParcs ist verpflichtet, den 14. Der erhaltene Schllssel oder ein anderes Zugangsmittel muss
Gast zu bitten, zusatzliche Informationen (Namen und an der Rezeption des Parks abgegeben werden.
Geburtsdaten) aller Personen mitzuteilen, die sich auf dem 15. Wenn der Gast diese An- und Abreiseregeln nicht einhalt, ist die

Stellplatz aufhalten werden. Aus Sicherheitsgriinden bittet
EuroParcs den Gast um Angabe, wie viele Erwachsene (18+
Jahre) und Minderjahrige (0-2 Jahre, 3-11 Jahre und 12-17

Parkverwaltung gezwungen, die Arbeiten fir den Gast
auszufiihren und ist berechtigt, dem Gast die damit verbundenen
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Kosten in Rechnung zu stellen, mit einem Mindestbetrag von
50,00 €.

Artikel 3: Nutzung der Unterkunft

1.

Die vom Gast gewahlte Unterkunft darf nur zu Freizeitzwecken
genutzt werden.

Unter einer widersprichlichen Nutzung zu Freizeitzwecken wird
in jedem Fall verstanden: (i) die Nutzung fur einen dauerhaften
oder vorlibergehenden Aufenthalt (auch in Verbindung mit dem
Fehlen einer tatsachlichen Wohnadresse an einem anderen
Ort), unabhangig davon, ob sie auf Arbeit zuriickzufiihren ist
oder nicht, (ii) die Nutzung zu kommerziellen Zwecken in
jeglicher Form, (iii) jede andere Nutzung, die gegen (lokale)
Gesetze und Vorschriften verstoRt.

Wenn die Unterkunft (oder Teile davon) wahrend des
Aufenthalts beschéadigt wird (im Folgenden als ,Schaden®
bezeichnet), muss der Gast dies so schnell wie méglich an der
Rezeption melden.

Die zum Inventar gehdérenden Gegensténde, einschlief3lich
Bettwasche und Bettdecken, dirfen nicht auBerhalb der
Unterkunft verwendet werden.

Wenn sich der Gast und/oder seine Gesellschaft nicht in oder
in der Nahe der Unterkunft befinden, missen alle losen
Gegenstande wie Spielzeug usw. auf dem Stellplatz
aufgeraumt/verstaut und auer Sichtweite aufbewahrt werden,
mit Ausnahme von Fahrradern, die nicht in die Unterkunft
gestellt werden dirfen.

Personliche Gegenstande/Hausrat durfen nicht
(voribergehend) aufbewahrt/gelagert werden, auRer fir die
Freizeitnutzung der Unterkunft Ublich.

Es durfen keine Zelte an der Unterkunft aufgestellt werden.
EuroParcs hat das Recht, die (vermietete) Unterkunft ohne
vorherige Genehmigung in allen Fallen zu betreten, in denen
dies (dringend) erforderlich ist: in Bezug auf (i) Notfalle, (ii) die
zu erbringende Dienstleistung, einschlief3lich der Durchfiihrung
von Wartungs- und Reinigungsarbeiten, die Zulassung und
Inspektion von Anlagen und (iii) den ernsthaften Verdacht, dass
der Gast und/oder seine Gesellschaft gegen das Gesetz
und/oder die offentliche Ordnung und/oder die guten Sitten
verstoRRen.

Artikel 4: Nutzung von Grundstiick/Garten/Aufenbereich

1.

Der Gast ist verpflichtet, das Grundstick, auf dem sich die
Unterkunft befindet, jederzeit frei von (Mdll-)Abféllen und
Gegenstanden zu halten, die nicht fir die Freizeitnutzung des
Grundstlicks bestimmt sind.

Es ist nicht erlaubt, Whirlpools, (aufblasbare) Schwimmbader
usw. mit einem Fassungsvermoégen von 51 Litern oder mehr
aufzustellen.

Es ist nicht erlaubt, Schilder, Plakate usw. auf dem Grundstuick
anzubringen, auf dem sich die Unterkunft befindet.

Es ist nicht erlaubt, ein ideologisches, politisches oder
kirchliches Streben durch Fahnen, Plakate oder auf andere
Weise im weitesten Sinne des Wortes zum Ausdruck zu bringen.
Das Betreten des Grundstiicks, auf dem sich eine andere
Unterkunft befindet, ist ohne Erlaubnis des jeweiligen
Berechtigten nicht gestattet.

Artikel 5: Post und Besuch

1.

Es ist nicht gestattet, (Post-)Pakete oder (Online-)Bestellungen
an den Park liefern zu lassen. Die Parkverwaltung akzeptiert
keine (Post-)Pakete und diese werden an den Absender
zuruckgeschickt. Etwaige Kosten koénnen vom Gast
zuruckgefordert werden.

Besucher sind im Park willkommen und missen fiir ihren Besuch
nicht bezahlen. Der Gast muss seinen Besuch jedoch anmelden.
Es ist mdglich, dass zu bestimmten Zeiten und/oder bei
bestimmten Veranstaltungen ohne Vorankiindigung
Eintrittsgelder fir Besucher erhoben werden, um den Park zu
betreten. Dieser Betrag kann fur Autos, Personen und Haustiere
berechnet werden.

Die Besucher mussen sich an die gleichen Regeln halten wie der
Gast, der die Einhaltung der Parkordnung durch seine Besucher
Uberwachen muss. Ein Versto3 durch einen Besucher des
Gastes gilt als Versto3 des Gastes.

Sofern nicht anders mit der Parkverwaltung vereinbart, missen
Besucher den Park vor 23:00 Uhr verlassen.

Wenn der Gast Besuchern eine Ubernachtung erméglichen
mochte, muss dies an der Rezeption gemeldet werden.
Besucher werden als Gast(Gaste) registriert und es werden
Kosten einschlieRlich  Touristensteuer  berechnet. Die
Parkverwaltung hat das Recht, Gaste abzulehnen.

Artikel 6: Haustiere

1.

10.

Haustiere sind nicht in jedem Park und/oder nicht in allen
Unterkunften erlaubt. Die folgenden Regeln gelten nur fir
Unterkunfte, in denen Haustiere erlaubt sind. Der Gast muss sich
vor der Buchung beim Park erkundigen, ob Haustiere in der
Unterkunft und/oder in den Einrichtungen erlaubt sind. Abhangig
von den ortlichen Gesetzen und Vorschriften (z.B.
Bebauungsplan) der Gemeinde, in der Sich der Park befindet,
sind moéglicherweise nicht alle Arten von Haustieren erlaubt.

Es diirfen maximal 2 Haustiere in der Unterkunft anwesend sein,
wenn dies unter den von der Parkverwaltung festgelegten
Bedingungen und gegen (eine) Geblhr(en) erlaubt ist.
Haustieren ist es nicht gestattet, Betten und Sitzgelegenheiten
in der Unterkunft zu benutzen.

Haustiere mussen innerhalb der Grenzen des Grundsticks, auf
dem sich die Unterkunft befindet, bleiben, wenn sie nicht an der
Leine gefiihrt werden.

Haustiere durfen sich nicht ohne Begleitung im Park aufhalten,
mussen immer an der Leine gefiihrt werden und diirfen andere
Nutzer des Parks nicht belastigen.

Haustiere durfen sich nicht in den Gewassern und Teichen des
Parks aufhalten.

Die Exkremente der Haustiere sind vom Gast unverziglich zu
beseitigen.

Der Gast haftet fir Schaden, die durch sein(e) Haustier(e)
verursacht werden.

Haustiere missen die behordlichen Anforderungen (des
jeweiligen Landes) in Bezug auf Gesundheit und Impfungen
erfillen. Wenn der Gast dies nicht nachweisen kann, kann dies
ein Grund fir die Parkverwaltung sein, die Haustiere
abzulehnen.

Im Falle eines VerstolRes gegen die Regeln fir Haustiere wird
die Parkverwaltung eine Verwarnung an den Gast aussprechen.
Im Falle eines zweiten VerstoRes treten die Regeln Uber die

20260120 Allgemeine Geschaftsbedingungen Gruppenunterkiinfte Niederlande Fassung: V3.0 Januar 2026 - DE 6/10



\f,' EuroParcs

Beendigung des Aufenthalts gemal Artikel 18 dieser

Parkordnung in Kraft.

Artikel 7: Wasche

1.

Das Aufhangen von Wasche zum Trocknen in oder an der
Unterkunft ist nur gestattet, wenn andere Gaste nicht dadurch
gestort werden und nur zwischen 09:00 und 18:00 Uhr.

Das Aufhangen von Wéasche zum Trocknen an Wascheleinen ist
nicht gestattet. Erlaubt ist die Verwendung eines Waschegestells
oder einer Waschespinne, die nach Gebrauch sofort aufgeraumt
werden muss.

Artikel 8: Haushalts-/Gartenabfall

1.

Der Gast ist verpflichtet, die Regeln und Anweisungen des
EuroParcs-Personals in Bezug auf die Lagerung, Sammlung und
Entsorgung von Hausmull, Papier, Garten-, Plastik- und
Restmdill im weitesten Sinne des Wortes einzuhalten.

Abfalle missen in den dafiir vorgesehenen Containern entsorgt
werden.

Der Gast hat fir die Entsorgung von Sperrmill, wie z. B.
Paletten, Haushaltsgeraten, Gartenstiihlen, Teppichen usw.
Sorge zu tragen. Dieser Sperrmill darf niemals in den (Press-
)Container oder an einen anderen Ort im Park entsorgt werden.
Sollte festgestellt werden, dass Sperrmill zurickgelassen
wurde, werden die Kosten direkt vom Gast zuriickgefordert, der
den Sperrmull zuriickgelassen hat.

Im Falle eines Verstofles gegen die Abfall-Regeln wird die
Parkverwaltung eine Verwarnung an den Gast aussprechen. Im
Falle eines zweiten VerstoRes treten die Regeln Uber die
Beendigung des Aufenthalts gemal Artikel 18 dieser
Parkordnung in Kraft.

Artikel 9: Larmbelédstigung

1.

3.

Der Ton von Radio, Fernsehen oder anderen audiovisuellen und
akustischen Geraten oder Musikinstrumenten darf auBerhalb der
eigenen Unterkunft nicht horbar sein, weder im o&ffentlichen
Bereich noch in den Einrichtungen des Parks, die nicht vom Park
zur Verfliigung gestellt werden.

Die Nutzung eines Motormahers und anderer larmbelastigender
(Garten-)Gerate durch die Gaste ist zwischen 20:00 und 10:00
Uhr nicht gestattet.

Zwischen 23:00 und 07:00 gilt im Park die Nachtruhe.

Artikel 10: Grillen und Brandschutz

1.

Das Grillen ist erlaubt, sofern keine Warnungen und/oder
Verbote durch die zustandigen Behdérden und/oder die
Parkverwaltung ausgesprochen wurden und die nachfolgenden
Regeln eingehalten werden.

Es ist auBerste Vorsicht geboten und es missen die
notwendigen VorsichtsmaRnahmen getroffen werden.

Zum Girillen durfen nur zugelassene Girillgerdte verwendet
werden, die mit Strom und Gas betrieben werden. Das Grillen
mittels Feuerkérben und auf Holzfeuer, Kohle und Briketts ist
nicht erlaubt.

Das Grillen muss mindestens 3 Meter von Baumen, Strauchern,
Zaunen, Unterkunften und Einrichtungen entfernt erfolgen. Fur
Notfalle sollte immer ein Eimer mit ca. 10 Litern Wasser in
Reichweite des Girills bereitstehen.

10.

Die beim Grillen freigesetzten Abfallprodukte
(Verbrennungsruckstande) dirfen nicht auf oder in den Boden
eingebracht werden. Wenn der Abfall (die Asche) abgekuhlt ist,
kann die Asche in einem Millsack in den entsprechenden
Containern des Parks entsorgt werden.

Die Parkverwaltung hat das Recht, unter besonderen
Umstanden (z. B. bei extremer Trockenheit) die Nutzung eines
Grills oder eines ansonsten grundsatzlich erlaubten offenen
Feuers an den Unterkuinften zu untersagen.

Brennbare, brandférdernde und brandgefahrdende Stoffe dirfen
sich nicht in und in der Nahe der Unterkunft befinden.

Das Abbrennen von offenem Feuer ist strengstens untersagt. Es
ist auch nicht gestattet, einen Feuerkorb, einen Allesbrenner,
einen Holzofen, einen Kamin, einen Olofen usw. in und an der
Unterkunft zu halten, auer in den Unterkiinften, fir die die
Parkverwaltung eine ausdriickliche Genehmigung erteilt hat.
Das Abbrennen von Feuerwerkskorpern im Park ist nicht
gestattet. In der Silvesternacht kann die Parkverwaltung einen
bestimmten Ort innerhalb oder aulerhalb des Parks bestimmen,
an dem das Abbrennen von Feuerwerkskoérpern erlaubt ist.

Die geltenden Sicherheitsvorschriften der Parkverwaltung, der
Feuerwehr und/oder anderer zustandiger Behdrden sind
jederzeit einzuhalten.

Artikel 11: Fahrzeuge/Wasserfahrzeuge

1.

2.

Zwischen 23:00 Uhr und 7:00 Uhr dirfen keine Autos oder
andere Kraftfahrzeuge im Park fahren.

Das Fahren von Kraftfahrzeugen im Park sollte auf ein Minimum
beschrankt werden.

Auf dem gesamten Geldnde gilt fir Fahrzeuge eine
Hochstgeschwindigkeit von 5 Stundenkilometern. Bei der
zweiten Feststellung eines VerstoRes gegen diese Regel hat die
Parkverwaltung das Recht das betreffende Fahrzeug auRerhalb
des Parks abstellen zu lassen und/oder den Zutritt zu verbieten.
Es ist nicht gestattet, den Park mit Fahrzeugen mit einem
Gesamtgewicht von mehr als 3.500 Kilogramm, Fahrzeugen mit
eingeschaltetem Motor von Mopeds und Mofas, 45-km-
Fahrzeugen und anderen leicht motorisierten Zweiradern,
Quads, Trikes, Elektrorollern usw. zu befahren. Fiir Fahrzeuge
zur Beférderung von Behinderten gilt eine Ausnahme.

Es ist nicht gestattet, mit Fahrzeugen auf den unbefestigten
StraBen und/oder auf den asphaltierten Stralen zu fahren, die
durch Verbotsschilder im Park gekennzeichnet sind. Nur wenn
es unbedingt erforderlich ist, kann die Parkverwaltung eine
Ausnahme von dieser Regel gewahren.

Das Parken geschieht auf Basis der Verflgbarkeit. Autos und
andere Fahrzeuge missen auf den von der Parkverwaltung
ausgewiesenen Parkplatzen und Parkflachen abgestellt werden.
Auf jedem Grundstick, das fir die individuelle Nutzung
vorgesehen ist, darf ein Auto in der dafiir vorgesehenen Flache
abgestellt werden. Wenn geniigend Platz fir einen zweiten
Parkplatz vorhanden ist, ist das Abstellen eines zweiten Autos
auf dem Grundstiick mit Genehmigung der Parkverwaltung
erlaubt. Das Abstellen von Fahrzeugen aullerhalb des
Grundstticks (z. B. auf oder neben den Wegen) oder auf anderen
Grundstulcken, auf denen sich eine andere Unterkunft befindet,
ist nicht gestattet (es sei denn, es liegt eine Genehmigung des
jeweiligen Berechtigten vor).

Auf Grundstiicken mit Villen diirfen jeweils zwei Autos geparkt
werden.
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Es ist nicht gestattet, Anhanger, Wohnmobile, Trailer,
Wohnwagen usw. ohne vorherige schriftiche Genehmigung der
Parkverwaltung im Park zu parken und/oder zu lagern.
Fahrzeuge, die ohne die oben genannte Genehmigung geparkt
oder abgestellt wurden, kdnnen auf Kosten des Gastes ohne
vorherige Ankiindigung entfernt werden.

Elektroautos und andere Fahrzeuge kénnen an den
Ladestationen/Ladepunkten geladen werden. Das Aufladen von
Elektrofahrzeugen von der Unterkunft aus/an der Unterkunft ist
nicht gestattet.

Auf allen WasserstralRen, die Teil des Parks sind, gilt eine
Héchstgeschwindigkeit von 5 Stundenkilometern. Bei der
zweiten Feststellung eines VerstoRRes gegen diese Regel hat die
Parkverwaltung das Recht das betreffende Wasserfahrzeug
auBerhalb des Parks abstellen zu lassen und/oder den Zutritt zu
verbieten.

.Die Liegeplatze fir Wasserfahrzeuge sind begrenzt. Die

Nutzung muss immer unter Einhaltung der (eventuell) von der
Parkverwaltung vorgegebenen Bedingungen erfolgen.

Es ist nicht gestattet, Fahrzeuge und Wasserfahrzeuge im Park
zu waschen oder Wartungsarbeiten an Fahrzeugen und
Wasserfahrzeugen durchzufiihren, wie z. B. Olwechsel und
Reparaturen, die normalerweise in einer Garage oder einem
Trockendock stattfinden.

Artikel 12: Parkeinrichtungen

1.

Die Nutzung des Schwimmbads, des Wellnessbereichs
und/oder anderer Parkeinrichtungen erfolgt auf eigene Gefahr.
Die Spielplatze, das Schwimmbad und andere
Parkeinrichtungen werden nicht beaufsichtigt, es sei denn, dies
ist in der jeweiligen Einrichtung angegeben.

Das Schwimmen erfolgt zu jeder Zeit auf eigene Gefahr und ist
nur in den von der Parkverwaltung ausgewiesenen Gewassern
erlaubt, es sei denn, ortliche Verordnungen erlauben dies
(vortibergehend) nicht. Es ist verboten, von Stegen/Terrassen
usw. zu tauchen oder zu springen.

Das Angeln ist nur in dem von der Parkverwaltung
ausgewiesenen Teich und/oder Gewasser mit ausreichender
(Angel-)Genehmigung und in Ubereinstimmung mit den damit
verbundenen Bedingungen und Vorschriften gestattet. Fische
sollten sofort wieder freigelassen werden. Angeln ist nicht
erlaubt, wenn die ortlichen Vorschriften dies (voriibergehend)
nicht zulassen. Das Angeln im Hafen ist zu jeder Zeit verboten.
Es ist nicht gestattet, Wasser aus dem Park und aus
Grundstlcken und/oder Gewassern, die Teil des Parks sind, zu
entnehmen.

Grinflachen des Parks dirfen nicht betreten werden, sofern
nicht anders angegeben.

Gebaude und Einrichtungen in und um den Park kénnen fiir
Wartungsarbeiten voriibergehend aufler Betrieb genommen
werden, ohne dass dies einen Anspruch auf eine vollstéandige
oder teilweise Rickerstattung des bezahlten oder noch zu
zahlenden, vereinbarten Preises rechtfertigt. Wann immer
mdglich, wird EuroParcs eine Stilllegung rechtzeitig ankiindigen.
In dringenden Fallen kann EuroParcs von einer Ankulndigung
absehen.

Artikel 13: Notfélle

1.

Alle ZufahrtsstraRen zum Park, zu den Parkeinrichtungen und
den Unterklinften missen frei von Hindernissen bleiben, damit
die Rettungsdienste jederzeit freien Durchgang haben.

Im Falle eines Notfalls (z. B. erforderliche Hilfe durch
Rettungsdienste) kann die Parkverwaltung die Erlaubnis
erteilen, die Verbotsschilder zu ignorieren.

Im Falle einer vermeintlichen Gefahr oder eines Notfalls,
wodurch Schaden am Park, an den Einrichtungen, an den
bestehenden Gebauden und Unterkiinften und/oder an den im
Park anwesenden Personen und Tieren entstehen koénnten,
kann die Parkverwaltung sich Zugang zur Unterkunft
verschaffen.

Artikel 14: Verschmutzung

1.

Der Gast wird Aktivitdten unterlassen, die im Park eine
Verschmutzung unter anderem des Bodens, des
Oberflachenwassers, des Grundwassers, der Gebaude, des
Teichs, der Gewasser und/oder der Spundwand verursachen.
Die Einleitung von Abwasser oder anderen Flissigkeiten
aulerhalb des ausgewiesenen Bereichs, wie z. B. in einen Teich
und/oder ein Gewasser, sowie die Verschmutzung von
Oberflachengewassern ist strengstens untersagt. Verursachte
Verschmutzungen missen unverziglich der Parkverwaltung und
den zustandigen Behdérden gemeldet werden.

Der Gast jeder Unterkunft, einschlieflich des dazugehérigen
Grundstiicks, hat dafiir Sorge zu tragen, dass das Ganze in
einem umwelthygienischen Zustand bleibt. Wenn der Gast durch
Handlungen oder Unterlassungen eine Belastigung, z. B. durch
Ungeziefer, haftet der Gast gegeniiber der Parkverwaltung fiir
alle daraus resultierenden Schaden.

Der Gast ist verpflichtet, den Anweisungen zur Entfernung von
asbesthaltigen (Bau-)Materialien Folge zu leisten, ohne
Anspruch auf eine ErmaRigung auf den vereinbarten Preis oder
eine andere Form der Entschadigung.

Kosten fiir Verschmutzung(en), die von einem Mitglied der
Gesellschaft des Gastes verursacht wird (werden), werden vom
Gast zurlickgefordert.

Wenn der Gast nach einem Versto3 gegen diesen Artikel einer
schriftlichen Aufforderung der Parkverwaltung zur Behebung der
betreffenden Belastigung nicht innerhalb einer angemessenen
Frist nachkommt, ist die Parkverwaltung berechtigt, alles zu tun,
was vernunftigerweise erforderlich ist, um diese Belastigung auf
Kosten des fahrldssigen Gastes zu beenden.

Artikel 15: Verkauf, Rauchen, Alkohol, Drogen, Waffen und
Prostitution

1.

Das Anbieten von Waren zum Verkauf oder das Betreiben von
Propaganda fiir irgendeinen Zweck oder das Bewerben von
Produkten/Dienstleistungen ist nicht gestattet.

Rauchen und/oder Verdampfen ist in der Unterkunft und in den
Parkeinrichtungen nicht erlaubt. Das Rauchen ist nur auRerhalb
der Unterkunft und mit einem Aschenbecher gestattet (an der
Rezeption erhaltlich).

Offentliche Trunkenheit und Alkoholmissbrauch in oder
auBerhalb der Unterkunft, im 6ffentlichen Bereich des Parks und
in/in der Nahe der gastronomischen Einrichtungen und anderer
Einrichtungen des Parks sind verboten. Es ist nicht gestattet,
sich mit gedffneten Flaschen/Dosen/Kartons mit alkoholischen
Getranken im Park zu bewegen oder diese Getranke an anderen
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Orten als in der Unterkunft oder in den gastronomischen
Einrichtungen zu konsumieren. Durch das Mitfihren von
geoffneten Flaschen/Dosen/Kartons mit  alkoholischen
Getranken im offentlichen Bereich des Parks wird davon
ausgegangen, dass eine 6ffentliche Trunkenheit vorliegt.

Der Besitz oder Konsum von (Soft-)Drogen im weitesten Sinne
des Wortes, einschliellich des Anbaus, der Kultivierung
und/oder der Herstellung von Betdubungsmitteln und des
Handels damit, ist nicht gestattet.

Der Besitz oder die Verwendung von Waffen(-Attrappen),
Schusswaffen, Stichwaffen, Schlagwaffen und anderen Arten
von (legalen) Waffen ist im Park nicht gestattet, auch wenn Sie
im Besitz einer Waffenerlaubnis sind.

Die Ausubung, das Anbieten oder die Nutzung von Prostitution
ist verboten.

Wenn die Parkverwaltung einen Versto3 gegen die oben
genannten Regeln feststellt, bei dem der Gast und/oder seine
Begleiter gegen geltende Gesetze und Vorschriften versto3en,
wird die Parkverwaltung dies anzeigen oder der Polizei melden.

Artikel 16: Kameraaufsicht, Medienpolitik und Drohnen

1.

Kameraliberwachung ist vorhanden, um das Eigentum der
Gaste und des Personals zu schiitzen, wenn dies gerechtfertigt
ist und die Regeln der Privatsphéare eingehalten werden.
Aufnahmen jeglicher Art im Park sind nur mit vorheriger
Genehmigung der Parkverwaltung gestattet.

Journalisten wenden sich bitte an die Kommunikationsabteilung
von EuroParcs.

Journalisten mussen die Datenschutz-Grundverordnung, das
Portratrecht und alle Vorschriften und Bestimmungen zum
Schutz der Privatsphéare der betroffenen Personen einhalten.
Die Interessen der Parkverwaltung, der Parkmitarbeiter, seiner
Lieferanten und Gaste miissen jederzeit in Wort, Bild und Gesten
respektiert werden. Diese miissen von aufdringlichen und/oder
konfrontativen und/oder verfolgenden und/oder spionierenden
Journalisten mit dem Ziel, Aufnahmen jeglicher Art anzufertigen
und/oder Interviews zu flihren und/oder (miindliche) Reaktionen
zu provozieren, verschont bleiben.

Nur mit vorheriger Genehmigung einer im Park anwesenden
Person darf diese Person auf (irgendeinem) Bild erkennbar
festgehalten werden.

Es ist ausdricklich verboten, Drohnen Uber den Park fliegen zu
lassen. Auerdem durfen keine Drohnenbilder des Parks ohne
vorherige schriffiche Genehmigung der Parkverwaltung
gemacht werden.

Artikel 17: Haftung

1.

EuroParcs haftet nicht fiur Diebstahl und/oder Verlust von
Eigentum des Gastes und/oder seiner Gesellschaft wahrend
oder infolge seines Aufenthalts im Park.

EuroParcs haftet nicht fur Schaden an Gutern und/oder
Haustieren und/oder Personenschaden des Gastes und/oder
seiner Gesellschaft wahrend oder infolge seines Aufenthalts im
Park, es sei denn, dies ist das Ergebnis eines Mangels, der
EuroParcs zuzuschreiben ist.

EuroParcs haftet nicht fir Schaden, die aus entgangenem
Reisevergnigen oder aus geschaftlichen und sonstigen
Folgeschaden bestehen. Darliber hinaus haftet EuroParcs nicht
fur Schaden, fiir die ein Anspruch auf Entschadigung im Rahmen

einer Reise- und/oder ReiserUcktrittsversicherung oder einer
anderen Versicherung besteht.

EuroParcs haftet nicht fur die (voriibergehende) SchlieBung oder
Unbrauchbarkeit von Parkeinrichtungen aufgrund hoherer
Gewalt oder behérdlicher Eingriffe.

Im Falle einer unsachgemafRen Nutzung oder unsachgemaflem
Hinterlassen, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf
UbermafRige Verschmutzung, der Unterkunft und/oder des
Grundstiicks und/oder der Einrichtungen werden zuséatzliche
Kosten in Rechnung gestellt, die der Gast dann sofort zu zahlen
hat.

Der Gast und die Mitglieder seiner Gesellschaft haften
gesamtschuldnerisch fir Schaden am und/oder Fehlen von
Inventar (oder Teilen davon), verursacht durch Handlungen oder
Unterlassungen des Gastes und/oder seiner Gesellschaft. Der
Gast hat den Schaden und/oder Verlust unverzlglich der
Parkverwaltung zu melden. Die Parkverwaltung kann die Kosten
fur den Schaden und/oder Verlust vom Gast zurlickfordern, und
diese Kosten sind unverzuglich zu erstatten, es sei denn, der
Gast kann nachweisen, dass die Entstehung des Schadens
und/oder Verlusts nicht auf sein Verschulden oder auf das
Verschulden der Mitglieder (eines Mitglieds) seiner Gesellschaft
zurlickzufuhren ist/sind.

Der Gast stellt EuroParcs von allen Anspriichen Dritter frei, die
sich aus einer Handlung oder Unterlassung des Gastes und/oder
seiner Gesellschaft und/oder seiner Besucher ergeben.

Artikel 18: Beendigung des Aufenthalts und Abreise

1.

Im Falle eines VerstoRes gegen die geltenden Gesetze und
Vorschriften und/oder gegen diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und/oder im Falle der Nichtbefolgung
von Anweisungen des EuroParcs-Personals ist die
Parkverwaltung berechtigt, den Aufenthalt des Gastes und
seiner Gesellschaft mit sofortiger Wirkung zu beenden.

Nach der Beendigung ist es dem Gast und seiner Gesellschaft
untersagt, die Parkeinrichtungen zu nutzen, und der Gast und
seine Gesellschaft missen den Park so schnell wie mdglich
verlassen, wobei die Artikel 2.7 bis 02.15 dieser Parkordnung in
Kraft bleiben.

Nach Bekanntgabe der Beendigung ist die Parkverwaltung
berechtigt, die Unterkunft vor der Abreise von Gas, Wasser und
Strom abzuschalten.

Der Gast bleibt verpflichtet, den vereinbarten Preis zu zahlen,
unabhangig davon, ob der Gast oder die Parkverwaltung den
Aufenthalt (vorzeitig) beendet hat. Wenn der Gast den
vereinbarten Preis bezahlt hat, erhalt der Gast keine (anteilige)
Ruickerstattung und hat keinen Anspruch auf Erstattung von
(zusétzlichen) Reise- und/oder Ubernachtungskosten.

Artikel 19: Beschwerden

Trotz aller Sorgfalt und Bemiihungen des EuroParcs-Personals kann
der Gast eine Beschwerde Uber seinen Aufenthalt haben. Diese
Beschwerde muss der Gast grundsatzlich vor Ort und direkt an der
Rezeption des Parks melden. Wenn die Beschwerde nicht
zufriedenstellend bearbeitet wird, muss der Gast die Beschwerde
innerhalb eines (1) Monats nach der Abreise aus der Unterkunft per
E-Mail an feedback@europarcs.nl senden, andernfalls verfallt
jeglicher Anspruch.
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Artikel 20: Zum Schluss: Sondervereinbarungen und
unvorhergesehene Situationen

1. Vereinbarungen, die von der hier enthaltenen Parkordnung
abweichen, sind nur glltig, wenn sie schriftlich vereinbart
wurden.

2. EuroParcs behalt sich das Recht vor, die Parkordnung jederzeit
zu andern und/oder zu erganzen.

3. Die Parkverwaltung kann zusatzliche Regeln aufstellen. Diese
Regeln werden bei der Ankunft im Park ausgehandigt oder auf
andere Weise bekannt gegeben.

4. Die Parkverwaltung entscheidet Uber Falle, die nicht in der
Parkordnung, in den EuroParcs-Buchungsbedingungen oder in
den RECRON-Bedingungen geregelt sind.
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